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محافظة الزرقاء و علاقتو الحكومية في  درجة توافر رأس المال الفكري لدى مديري المدارس الثانوية

 بالإبداع الإداري من وجية نظر المعممين

 إعداد

 محمود فايز الجعارات

 إشراؼ

 الدكتور محمد القداح

 الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف درجة توافر رأس الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية    

مف وجية نظر المعمميف، وقد اختيرت  لدييـ داريالحكومية في محافظة الزرقاء و علبقتو بالإبداع الإ

( معممة 159و ) ﵁ا( معمم138و معممة منيـ ) ﵁ا( معمم297مكونة مف ) نسبية عينة طبقية عشوائية

 ، و لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي و2015/2016لمعاـ الدراسي 

ع الإداري، وقد تـ التأكد مف البيانات لرأس الماؿ الفكري والإبدااعتمدت الدراسة الاستبانة أداة لجمع 

 .امو ثباتي داتيفلأا صدؽ

وأظيرت النتائج أف درجة توافر رأس الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في    

و (، 3.69و بمتوسط حسابي بمغ ) ةمرتفع بدرجةجاء ة الزرقاء مف وجية نظر المعمميف محافظ

ذات دلالة إحصائية في درجة توافر رأس الماؿ ﵁ كما أفرزت النتائج فروقا( ، 0.794انحراؼ معياري )

الفكري تعزى لمتغير الجنس في جميع المجالات ، وجاءت الفروؽ لصالح الإناث، في حيف لـ تظير 

، كما جاء فروؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة توافر رأس الماؿ الفكري تعزى لمتغير المؤىؿ العممي
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 متوسط بمستوىمستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء 

ذات دلالة ﵁ وقد أظيرت النتائج فروقا (0.894وانحراؼ معياري ) (،3.60وبمتوسط حسابي بمغ )

لمتغير الجنس  إحصائية في مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية تعزى

ذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري ﵁ ،وجاءت الفروؽ لصالح الإناث، فيما لـ تفرز فروقا

ذات دلالة إحصائية موجبة بيف  ارتباطية تعزى لمتغير المؤىؿ العممي، كما أظيرت الدراسة علبقة

لمدارس الثانوية الحكومية في درجة توافر رأس الماؿ الفكري و مستوى الإبداع الإداري لدى مديري ا

 .محافظة الزرقاء

  .الكممات المفتاحية : رأس المال الفكري ، الإبداع الإداري
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Abstract  

   The study aimed at discovering  the availability degree of intellectual capital 

among the governmental schools' principals in Zarqa governorate and its 

relation to their administrative creativity from teachers' point of view. A  

proportional stratified random sample consisting of (297) teachers was 

chosen: (138) males and (159) females in the academic year 2015/2016. in 

order to achieve the objectives of the study, the descriptive correlational 

methodology  was  used as a questionnaire was used  as a tool to collect the 

data of the intellectual capital and administrative creativity. The validity and 

reliability of the tools were verified . 

    The results showed that the availability degree of intellectual capital among 

the governmental secondary schools  principals in Zarqa  governorate from the 

teachers' point of view was high with a mean of (3.69) and a standard 

deviation of (0.794). The study also showed significant differences in the 

availability degree of intellectual capital due to the gender variable in all 

domains . The differences came in favor of the females, while there were no 

significant differences in the availability degree of intellectual capital due to 

the variable of academic qualification. In addition, the administrative 



 ص

 

creativity among the principals of governmental secondary school in Zarqa 

governorate was medium, with an arithmetic mean of (3.60) and a standard 

deviation of (0.894). The results also showed significant differences in the 

level of administrative creativity among the principals of governmental 

secondary schools attributed to the variable of gender where the differences 

came in favor of the females, while there were no significant differences in the 

level of administrative creativity due to the academic qualification variable. 

Moreover, the study revealed a positive significant correlational relationship 

between the availability degree of intellectual capital and the level of 

administrative creativity among the principals of governmental secondary 

schools in Zarqa governorate.  

Key words: intellectual capital, administrative creativity.  
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة وأىميتيا
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 الفصل الأول

                          وأىميتياخمفية الدراسة 
 مقدمة :

تعد المدرسة الجزء المكمؿ لممنزؿ، و فييا يتـ إعداد الناشئة و تزويدىـ بالمعارؼ والميارات  

مف  ،والاتجاىات، و توفير الموارد المادية والبشرية التي تساعدىـ عمى الاندماج في النظاـ المجتمعي

إلى النتائج  ﵁العامميف لتحسيف الخدمات المقدمة ليذه الفئة وصولاخلبؿ إدارة تعمؿ عمى تضافر جيود 

 . المرجوة 

تيدؼ  إداريةفمـ تعد مجرد عممية  ،تغيرت وظيفة الإدارة المدرسية واتسع مجاليا في الوقت الحاضرفقد    

توفير وحوؿ  المتعمـإلى تيسير المدرسة وفؽ قوانيف وتعميمات معينة، بؿ أصبح محور العمؿ يدور حوؿ 

عداده لتولي مسؤولياتو الحياتية )عطوي، ،جميع السبؿ التي تساعد عمى نموه العقمي و البدني  (.2015وا 

 وىذا لا يتأتى إلّا بتوفير بيئة تتييأ فييا فرص الإبداع والتفكير الإبداعي والتميز.

مو الاقتصػػػادي مػػػت بػػػالنوتغيػػػرات كثيػػػرة فػػػي تركيػػػب المجتمعػػػات والمنظمػػػات تمثّ  يشػػػيد العػػػالـ تحػػػولاتٍ و 

واعتمػػاد أسػػموب التنميػػة والتطػػوير نحػػو  ، والعولمػػة ، والخصخصػػة ، والتسػػارع التكنولػػوجي اليائػػؿ ، السػػريع

ىػػذه التغيػػرات لػػـ تحػػدث نتيجػػة لػػرأس المػػاؿ المػػادي أو اسػػتخداـ التكنولوجيػػا فػػي المنظمػػات  .مسػػتقبؿ أفضػػؿ

مػػف أىػػـ  يعػػد فالعنصػػر البشػػري ، بػػؿ بالدرجػػة الأولػػى مػػف خػػلبؿ المػػوارد البشػػرية المؤىمػػة والمدربػػة ؛فحسػػب

 (.6118، عياصرة ) عناصر الإنتاج

يُنظػػر إلػػى رأسِ المػػاؿ الفكػػري عمػػى أنػػو الثػػروة الكامنػػة لممػػوارد البشػػرية المؤىمػػة لاختػػراؽ سػػوؽ العمػػؿ إذ    

اسػتقطاب أصػحاب و  تنميتيا،و  الأمر الاىتماـ بالقيادات الكفؤة، ويستدعي ىذا الذي أصبح يتميز بالعالمية،
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ظيػػػار الإبػػػداع والمعرفػػػة والميػػػارة لمواكبػػػة التطػػػور والعالميػػػة تحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية فػػػي المؤسسػػػات  ، وا 

 الخدمية. 

 ر الصاعدة فػي جميػعيقوة التغي فّ إؿ التاريخي إلى اقتصاد المعرفة ومجتمع المعمومات فوفي ظؿ التحوّ 

وبالتػػػالي سػػػوؼ يتوقػػػؼ  ،ىػػػي باتجػػػاه رأس المػػػاؿ الفكػػػري و لاسػػػيما التربويػػػة منيػػػا المنظمػػػات والمؤسسػػػات

المصػػدر  وتقييمػو و قياسػو بوصػفورأس المػاؿ الفكػػري  عمػػى كفاءتيػا فػي إدارة  المؤسسػات التربويػةاسػتمرار 

أف يكػػوف الإداري عمػػى  (. ويتطمػػب ىػػذا التحػػوؿ6119،الحيػػوي الأىػػـ لمميػػزة الإسػػتراتيجية المؤكػػدة )ياسػػيف

ومػػػف ىنػػػا بػػػرزت  ،والسػػػمات الشخصػػػية ،والخصػػػائص ،العمميػػة والمقػػػدرة ،درجػػة عاليػػػة مػػػف الكفػػػاءة الإداريػػػة

 أىمية رأس الماؿ الفكري في المنظمات والمؤسسات.

ة الصػناعية والقيمػة ور ما في الدوؿ المتقدمة ىػو أف الثػفي الوقت الحاضر ولاسي والواقع الذي يبدو جمياً  

وجػػوىره الأساسػػي ىػػو  ،ضػػافية والتطػػور فػػي المجتمعػػات المتقدمػػة أصػػبح يعتمػػد عمػػى رأس المػػاؿ الفكػػريالإ

العامػؿ المعرفػي، ومػف  إلػىة انتقػؿ مػف قػيـ الأشػياء ور لقيمة والثيعني أف مركز الثقؿ في توليد ا مماالمعرفة 

الأصػػوؿ الفكريػػة ومػػف قػػانوف تنػػاقص العوائػػد ) الػػذي ينطبػػؽ عمػػى  اسػػتثماراسػػتغلبؿ المػػوارد الطبيعيػػة إلػػى 

الاقتصػػػادات  وكػػػؿ ىػػػذا يعنػػػي أفّ  ،السػػػمع الماديػػػة ( إلػػػى قػػػانوف تزايػػػد العوائػػػد ) بالنسػػػبة لممعرفػػػة والأفكػػػار (

والمجتمعات أخذت تنتقؿ وتتحوؿ مف اقتصادات قائمة عمى الصناعة ورأس الماؿ المادي إلى أخػرى قائمػة 

 . (:611)نجـ،فة ورأس الماؿ الفكري عمى المعر 

ات ويُنظػػر إلػػى رأس المػػاؿ الفكػػري عمػػى أنّػػو: الإسػػيامات الفكريػػة التػػي يمكػػف مػػف خلبليػػا تحقيػػؽ النتاجػػ

الشػػػعوب؛ لتحسػػػيف أداء عمميػػػات المنظمػػػات، وتطػػػوير مسػػػاحتيا  ثػػػورة كونػػػو يعػػػدميػػػة وكفػػػاءة عاالمرجػػػوة بف

 الإبداعية. 
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الأمػػر الػػذي يزيػػد  ،ميػـ جػػداً فػػي تطػػوير الأداء المؤسسػػي إلػى الأفضػػؿضػح بػػأف رأس المػػاؿ الفكػػري ويتّ   

البعػػد  ولاسػػيما فػػي زمػػف يتزايػػد فيػػو ،وبيػػاف ميزتيػػا التنافسػػية بػػيف المؤسسػػات الأخػػرى ،مػػف إنتاجيػػة المؤسسػػة

 تعاظـ دور القطاع الخاص في الإنتاجية وتقديـ الخدمات.التنافسي بيف المؤسسات، و 

التي يشيدىا العػالـ المعاصػر فػي المجػالات السياسػية والاجتماعيػة  المشكلبتوفي وسط الكـ اليائؿ مف 

والاقتصادية والثقافية وغيرىا مف المجالات التي بدأت تنفجر بشػكؿ ىائػؿ منػذ بدايػة القػرف العشػريف وبمغػت 

غيػػر  تكلبمػػف الوصػػوؿ إلػػى حمػػوؿ إبداعيػػة لممشػػة لمػػتمكف أوجيػػا فػػي نيايتػػو، أصػػبح الإبػػداع ضػػرورة حتميّػػ

 .(6119جادو، أبو )ة ير سمتو الرئيسيالتغ يعدالمألوفة التي بدأت بالانتشار والظيور في ىذا العالـ الذي 

ينظػػر إلػػى ىػػذا التسػػارع المعرفػػي والمعمومػػاتي عمػػى أنػػو السػػبب الأوؿ والمػػؤثر الػػذي كشػػؼ مػػا تعانيػػػو 

داري، الأمر الخاصة مف بيروقراطية و روتيف و ترىّ  أوالإدارية الحكومية و التربوية  المؤسسات ؿ تنظيمي وا 

 (. 6100) الكميبي ،الإداريضرورة تطبيؽ مفيوـ الإبداع  التربوييف القادةالذي فرض عمى 

ويمثؿ الإبداع الإداري مفتاح المستقبؿ لأي منظمة ، وبدونو لا تستطيع المنظمات التربوية بالعبور إلى 

انػت كفاءتيػا الحاليػة، إذ يعػد الإبػداع الإداري المجػاؿ الأكثػر أىميػة فػي تعزيػز علبقػة ىذا المسػتقبؿ ميمػا ك

التفاعؿ بيف المنظمة وبيئتيا المحيطة كما أف العمؿ الإبداعي يعمؿ عمى إيجاد الحموؿ لممشكلبت الداخمية 

ؿ بيػذه المنظمػات و الخارجية لممنظمة و يمكف المنظمة مف مواكبة المستجدات و مواجية التحديات للبنتقا

 (.6111إلى التجديد و التطوير) القطاونة،

نما بات أمرا ضروريا و ممحػاً ولا غنػى عنػو إذا مػا  فمـ يعد الإبداع الإداري مسألة ترؼ أو شيئا كمالياً، وا 

أرادت المؤسسػػػات البقػػػاء والازدىػػػار، ممػػػا جعػػػؿ الإبػػػداع الإداري أسػػػموب عمميػػػا وممارسػػػاتيا اليوميػػػة؛ لأنػػػو 
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 ( .6116إلى تجارب ريادية لـ يسبؽ ليا مثيؿ )حريـ، سيقودىا

القيادات  فّ إلى أ (  Marzano , Waters ,& Mcnulty, 2005)و أشار مارزانو و ويترز و ماكنولتي 

 35مف أبحاثيـ التي دامت تبيّف  قدو  ،ولاسيما المدارس ،في فاعمية أداء المؤسسات﵁ ميما﵁ اأصبحت عنصر 

 عمى التحصيؿ الدراسي عاؿليا تأثير  كاف المدارس وومدير  القادةالأنماط السموكية التي يتبعيا  فّ أ اَ عام

 . لممتعمميف

مستمرة  ةفي رؤيتيا بتزويد المجتمع بخبرات تعممي الأردنيةوىذا ما تسعى إليو وزارة التربية والتعميـ 

الموارد البشرية ذات  تشكيؿ وبناء يؽمدى الحياة ذات صمة وثيقة بحاجاتو الراىنة والمستقبمية عف طر 

تعد مرحمة التكويف الحقيقي الجودة التنافسية والكفؤة، ومدى أىمية المرحمة العمرية وخصائصيا كونيا 

 سوؽ العمؿ . إلى مرحمة انتقالية لمدراسة الجامعية والدخوؿلشخصية الطالب، و 

في المؤسسات التربويػة البحػث عػف أسػاليب واسػتراتيجيات جديػدة وحمػوؿ إبداعيػة  القادةوىذا يفرض عمى 

 لمواجية المشكلبت المعقدة لممضي بالمؤسسات نحو النجاح وتحقيؽ الأىداؼ التي تصبو إلييا.

الإستراتيجية الجديدة التي يتبناىا الفرد أو الجماعة أو المنظمة في تحقيؽ نتاجات الإبداع الإداري  إذ يعد

 جديدة تتميز بقدرٍ عاؿٍ مف الطلبقة والأصالة والمرونة.

وعميو؛ فإفّ لرأس الماؿ الفكري والإبداع الإداري أىمية بالغة في الأداء المؤسسي والتطوير المنظمي،    

تغيير النيج  فالتربوييخصوصاً في عالـ يتّسـ بالتسارع المعرفي والتكنولوجي، وىذا يتطمب مف القادة 

 نتقاؿ إلى الممارسات الإبداعية التي ليا الأثر الكبير في رفع مستوى الأداء نحو الأفضؿ.الإداري والا

وتزويػػػدىا  ،الػػػذي يقػػػوـ بػػػو مػػػدير المدرسػػػة فػػػي بنػػػاء الشخصػػػية الإنسػػػانية لمػػػدور المحػػػوريّ  و نظػػػراً 

درجػة تػوافر الدراسػة الحاليػة تحػاوؿ التعػرؼ إلػى  فّ إفػ ،والميارات الحياتية اللبزمة لػذلؾ ،بالمعارؼ المتجددة
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بالإبػػداع الإداري  افػي محافظػة الزرقػاء وعلبقتيػ الحكوميػة رأس المػاؿ الفكػري لػدى مػديري المػدارس الثانويػػة

 . مف وجية نظر المعمميف

 :مشكمة الدراسة

بغيػػة توظيػػؼ  ؛المعرفػػةالتػػي تتولاىػػا إدارة  المَيَمّػػاتفػػي مقدمػػة  تحميمػػوو  دراسػػة رأس المػػاؿ الفكػػري تعػػدّ 

المعرفة كمصدر حيوي للئبداع وتحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة، و استخداـ رأس الماؿ الفكري يزيػد العائػد 

المعرفػػة ىػػي أسػػاس  طالمػا أفّ  ،لمنظمػػة والمجتمػع عمػػى حػػد سػػواءاالػذي تحققػػو، والقيمػػة التػي تقػػوـ بإنتاجيػػا 

رأس  _ وىػػومػػف خػػلبؿ دراسػػة الجػػزء الػػذي جػػرى اسػػتثماره  وقياسػػيا تقيػػيـ ىػػذه المعرفػػة فّ إفػػ ،قيمػػة الأعمػػاؿ

و يرتقي إلى مستوى الحاجة والشرط الجػوىري لمنجػاح لأنّ  ؛أمر لا يمكف التخمي عنو وتحميمو -الماؿ الفكري

 (.6119،مف المنظور الاستراتيجي للئدارة )ياسيف

وبمػػا أفّ اسػػتثمار المػػوارد البشػػرية، والكشػػؼ عػػف أفضػػؿ الأسػػاليب والوسػػائؿ لتنميتيػػا بمػػا يتناسػػب مػػػع 

قػػػدراتيا واسػػػتعداداتيا أىػػػـ مػػػا يسػػػعى إليػػػو البحػػػث العممػػػي؛ بيػػػدؼ تػػػولي أصػػػحاب الكفػػػاءة والمعرفػػػة قيػػػادة م

تربػػوي و الملبحظػػة مؤسسػػات تتطمػػع إلػػى دفػػع عجمػػة التقػػدـ والارتقػػاء بيػػا إلػػى الأفضػػؿ، و بحكػػـ العمػػؿ ال

في محافظة الزرقاء تبيّف بأفّ ىنػاؾ عػدـ فيػـ لمعنػى رأس  التربوية المباشرة مف الباحث لمممارسات الإدارية

المػػاؿ الفكػػري والطريقػػة التػػي يػػدار بيػػا وكيفيػػة بنائػػو ،فضػػلًب عػػف الأسػػاليب التقميديػػة والروتينيػػة فػػي إعػػداد 

اليتيا في تحقيؽ النتائج المرجوة، وأصبحت باليةً لا فائػدة منيػا، التي أثبتت عدـ فع وتأىيميا الموارد البشرية

كمػا أفّ عػدـ التركيػز عمػػى الإبػداع الإداري خصوصػاً مػػع التسػارع المعرفػي وظيػػور مصػطمحات حديثػة فػػي 

المجػاؿ التربػػوي مثػؿ: )إدارة المعرفػػة، واقتصػادات التعمػػيـ( لػػف تػتمكف الإدارة المدرسػػية مػف تحقيػػؽ الأىػػداؼ 

ة التػػي تصػػبو إلييػػا، كمػػا أف الباحػػث لاحػػظ نػػدرة فػػي الدراسػػات التػػي ربطػػت بػػيف رأس المػػاؿ الفكػػري التربويػػ
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، التػػػي والإبػػداع الإداري فػػػي المؤسسػػػات التربويػػػة، ممّػػػا يؤكػػػد وجػػػود حاجػػة ماسّػػػة لإجػػػراء مثػػػؿ ىػػػذه الدراسػػػة

في محافظة الزرقاء  ةالحكومي تحاوؿ استقصاء درجة توافر رأس الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية

 وعلبقتو بالإبداع الإداري مف وجية نظر المعمميف العامميف معيـ.

 أسئمة الدراسة:

 درجة توافر رأس الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانويةإلى تعرؼ ال الحالية إلىىدفت الدراسة 

ولتحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ  ،مػػيففػػي محافظػػة الزرقػػاء وعلبقتػػو بالإبػػداع الإداري مػػف وجيػػة نظػػر المعم الحكوميػػة

 سعت الدراسة للئجابة عف الأسئمة الآتية: 

في محافظة الزرقاء مف وجية  الحكومية ما درجة توافر رأس الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية -0

 نظر المعمميف؟   

الفكػػري ( فػػي درجػػة تػػوافر رأس المػػاؿ   0.05مسػػتوى )  جػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػدىػػؿ تو  - 6

 متغيري الجنس والمؤىؿ العممي؟لفي محافظة الزرقاء تعزى  الحكومية لدى مديري المدارس الثانوية

في محافظة الزرقاء مف وجية نظر  الحكومية ما مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية  -6

 المعمميف؟

فػػػي مسػػػتوى الإبػػػداع الإداري  لػػػدى  (  0.05مسػػػتوى )  وجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػدىػػػؿ ت -6

 متغيري الجنس و المؤىؿ العممي؟لفي محافظة الزرقاء تعزى  الحكومية مديري المدارس الثانوية

( بػيف درجػة تػوافر رأس المػاؿ   0.05مسػتوى ) ذات دلالػة إحصػائية عنػد ارتباطية جد علبقة ىؿ تو  -7

 في محافظة الزرقاء؟ الحكومية الثانويةالفكري ومستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس 
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 :أىمية الدراسة

مػف أىػـ القطاعػات  يعػدتنبع أىمية ىذه الدراسة في بعدىا النظري مػف أىميػة القطػاع الػذي تتناولػو كونػو  -

نتاجيتيػػػا فػػػي الأنشػػػطة التػػػي يمارسػػػيا، لػػػذا  المتوقع مػػػف ىػػػذه فػػػالتػػػي تػػػنعكس عمػػػى المؤسسػػػات المجتمعيػػػة وا 

ولاسػيما فػي  افات معرفيػة لػلؤدب النظػري المتعمػؽ بػرأس المػاؿ الفكػري والإبػداع الإداريالدراسة أف تقدـ إض

 . الحقؿ التربوي 

إلػػى وأصػػحاب القػرار لمتعػػرؼ  يفالتربػػوي ةالمؤمػػؿ أف تفيػد ىػػذه الدراسػػة القػاد أمػا مػػف الناحيػػة العمميػة فمػػف -

للئفادة منيا  الحكومية المدارس الثانويةومستوى الإبداع الإداري لدى مديري  درجة توافر رأس الماؿ الفكري

نتػػاجيتيـ فػػي تمػػؾ  فػػي إعػػداد البػػرامج والنشػػاطات التدريبيػػة المقدمػػة ليػػذه الفئػػة بمػػا سػػينعكس عمػػى أدائيػػـ وا 

المدارس. كما يمكف أف تكوف منطمقا لأبحاث و دراسات أخرى بما توفره مف أداتػيف تػـ التأكػد مػف صػدقيما 

 صمة بالموضوع. وثباتيما و دراسات سابقة ذات

 مصطمحات الدراسة:

جرائيا عمى النحو الآمفاىيميا يمكف تعريفيا التي اشتممت ىذه الدراسة عمى بعض المصطمحات      : تيوا 

ميػارة، و ، ةقدرات عقمية عناصػرىا ) معرفػم: ىو مجموعة مف العامميف الذيف يمتمكوف رأس المال الفكري -

الفكريػػػة لتحسػػػيف أداء عمميػػػات المنظمػػػة  الإسػػػياماتيمكػػػف توظيفيػػػا واسػػػتثمارىا فػػػي زيػػػادة قػػػيـ ( و خبػػػرة، و 

وتطػػػوير مسػػػاحة إبػػػداعيا بشػػػكؿ يحقػػػؽ ليػػػا علبقػػػات فاعمػػػة مػػػع جميػػػع الإطػػػراؼ المتعاممػػػة معيػػػا. )العنػػػزي 

 (.2009وصالح ،

فػي محافظػة الزرقػاء الحكوميػة المػدارس الثانويػة مػديرو : الدرجػة التػي حصػؿ عمييػا بأنهو إجرائياً  فويعر   -

 .ليذه الدراسة التي تـ تطويرىارأس الماؿ الفكري  استبانةفقرات  عف استجابات أفراد العينةمف خلبؿ 
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مفيػدة  قػدرة عمػى ابتكػار أسػاليب وأفكػار ووسػائؿ جديػدةمبأنػو ال( 6100السػكارنة ): عرفو الإبداع الإداري -

و الوسائؿ القبوؿ مف العامميف و تحفز ما لػدييـ مػف مقػدرات و  لمعمؿ بحيث تمقى ىذه الأفكار و الأساليب

 .  مواىب لتحقيؽ أىداؼ المنظمة

فػي محافظػة الزرقػاء الحكوميػة المػدارس الثانويػة  و: الدرجة التي حصؿ عمييػا مػدير و يعرف إجرائيا بأنو -

 .ليذه الدراسة تطويرىاالتي تـ الإبداع الإداري  ةفقرات استبان عف أفراد العينةات جابستامف خلبؿ 

 :حدود الدراسة

 فػي محافظػة الزرقػاء خػلبؿ ومعمماتيػا الحكوميػةالمػدارس الثانويػة معممػي ىػذه الدراسػة عمػى  اقتصرت

 ـ.6107/6108العاـ  الثاني مفالدراسي الفصؿ 

 :دات الدراسةمحد  

 يأتي:د نتائج ىذه الدراسة بما تتحدّ 

 .وخصائصيما السيكومتريةدرجة صدؽ الأداتيف و ثباتيما   -

 . العينة أفرادموضوعية استجابة  مدى  -

 منو عينة الدراسة  والمجتمعات المتماثمة لمجتمعيا. أخذتتعميـ نتائج الدراسة عمى المجتمع الذي  يتـو 
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 الفصل الثاني

 ذات الصمة الأدب النظري و الدراسات السابقة
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة ذات الصمةالأدب 

عف  فضلبً  ،والإبداع الإداري  برأس الماؿ الفكري المتعمؽللؤدب النظري  تناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً 

 . لسابقة ذات الصمة بموضوع الدراسةالدراسات ا

 :: الأدب النظريأولاً 

و مكوناتو و أىميتو و  ريرأس الماؿ الفك ـعمى موضوعات تتعمؽ بمفيو اشتمؿ الأدب النظري 

النظري المتعمؽ بالإبداع الإداري مف حيث الأدب و  خصائصو و إدارتو و كيفية قياسو و طرؽ بنائو ،

و مستوياتو و مكوناتو و العممية الإبداعية و  الإداري الإبداعخصائصو و مفيوـ  ومفيوـ الإبداع 

 : النحو الآتي ىائو عمخصائص الإداري المبدع و معوقات الإبداع الإداري و طرؽ بن

 رأس المال الفكري

السبيؿ الأكثر أىمية و  ،لمصدر الحيوي في نجاح المؤسساتنظر لرأس الماؿ الفكري بأنو ايُ أصبح    

في أداء المؤسسات و  لأىميتو ونظراً  ،أماـ المتغيرات السريعة والمفاجئة التي يشيدىا العالـ لموقوؼ

واستقطاب  ،عمى الاستثمار في رأس الماؿ الفكري دأبت تمؾ المؤسسات، ولاسيما التربوية منياإنتاجيتيا 

 اً نقطة تحوؿ نحو العممية الإبداعية كونو داعم دّ وىذا يع ،عمى المؤسسة أداؤىاالكفاءات التي ينعكس 

لمنيوض بالمؤسسات التربوية مف الرتابة والروتيف إلى  اً ومطمب ةً للئبداع الإداري الذي أصبح حاج اً ومحفز 

 .الإبداعو  التجديد والتطوير
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 :رأس الماؿ الفكري مفيوـي تناولت الاتجاىات الت وقد تنوعت

المتميزة التي يتمتع  المقدراتيمثؿ  بأنو: رأس الماؿ الفكري (Guthrie , 2001 كاثري ) ؼفقد عرّ      

التي تمكنيـ مف تقديـ إسيامات فكرية تمكف المنظمة مف زيادة  ،بيا عدد محدود مف الأفراد في المنظمة

 .الية مقارنة بالمنظمات المماثمةوتحقيؽ مستويات أداء ع ،إنتاجيتيا

نخبة مف نو جزء مف رأس الماؿ البشري لممنظمة و يتمثؿ ب( أ2003المفرجي و صالح ) وعرفو    

العامميف الذيف يمتمكوف مجموعة مف المقدرات المعرفية و التنظيمية دوف غيرىـ و تمكنيـ تمؾ المقدرات 

 مف أنتاج الأفكار الجديدة أو تطوير الأفكار القديمة .

( فقد عرفو بأنو مقدرات عقمية ذات مستوى معرفي عاؿ تممكو مجموعة محدودة 2008أما عجلبف )    

مف العامميف دوف غيرىـ، فيو يمثؿ موجدات فكرية غير ممموسة ليا الأثر الأكبر في زيادة الموجدات 

 الأخرى و يسيـ في تعظيـ قيمتيا . 

 ويػػػرتبط بشػػػكؿ مباشػػػر بالمعرفػػػة ، مػػػف الأصػػػوؿ الفكريػػػة يعػػػدف رأس المػػػاؿ الفكػػػري إفػػػوفػػػي ضػػػوء ذلػػػؾ     

بأنػػو و ينظػػر لػػو   سػػة وتميزىػػا عػػف غيرىػػا مػػف المؤسسػػاتالعقميػػة التػػي تزيػػد مػػف إنتاجيػػة المؤس والمقػػدرات

اسػػتثمارىا ممػػا يسػػيـ فػػي تطػػوير و الميػػارات العقميػػة التػػي تتمتػػع بيػػا المػػوارد البشػػرية، والتػػي يمكػػف توظيفيػػا 

 .وفاعمية ساحة الإبداعية لممنظمة بشكؿ يجعميا تحقؽ الأىداؼ المنشودة بتميز الأداء المؤسسي والم

 مكونات رأس المال الفكري 

، رىاتصنيفات متعددة لمكونات رأس الماؿ الفكري تختمؼ في تسميتيا ولكنيا تتفؽ في جوى وفباحثقدـ ال  

فكري يتكوف مف رأس رأس الماؿ ال ( بأفّ  Joia,2000) جويا تصنيؼ :فيا إلى نوعيف مثؿمنيـ مف صنّ ف
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و كيو و  بونتستصنيؼ  :مكونات منيا ةثلبث فيفيا ، ومنيـ مف صنّ الماؿ البشري، ورأس الماؿ الييكمي

مكونات  ةيتكوف مف ثلبث بوصفو مفيوماً  (Bontis , Keow ,& Richardson,2000)ريتشاردسوف 

 (Stewart,1997) ستيورت تصنيؼ، و الزبائنيرأس الماؿ  ،رأس الماؿ الييكمي ،رأس الماؿ البشري :ىي

)  ماؿ الييكمي، ورأس الماؿ الزبوني، ورأس اللفكري يتكوف مف رأس الماؿ البشريرأس الماؿ ا بأفّ 

في )  والمشار إلي  ( (Malhortaماليوترا تصنيؼ :مثؿ ؛أنواع ةفيا إلى أربعومنيـ مف صنّ  ،العلبقات (

 ،رأس الماؿ السوقي )الزبوني(و ، رأس الماؿ البشري :يتكوف مفلفكري رأس الماؿ ا فّ أب  2008)،نجـ

( مف  Stewart,1997، و يعدّ تصنيؼ ستيورت )ماؿ التجديد والتطويرورأس  ،ماؿ العممية ورأس

 :والذي تضمفالتصنيفات الأكثر شيوعا في ىذا المجاؿ؛ 

عمى شغؿ  والمقتدرةو يتمثؿ بجميع الموارد البشرية ذات الإمكانات المتميزة  : رأس المال البشري  - 1

الوظائؼ الإدارية والفنية التي لدييا المقدرة الإبداعية، وتشمؿ معارؼ العامميف المتطورة، وخبراتيـ 

 المتراكمة، ومياراتيـ الفنية.

، قدرات التنظيميةمال :ة وتشمؿالمؤسستضمف المعارؼ التي تبقى في ي: و  رأس المال الييكمي  - 2

وب وأجيزة الحاس المؤسسة،واستراتيجيات  ،والإنفاؽ عمى البحث والتطوير ،ياونظم قواعد المعموماتو 

 .والعلبمة التجارية ،لمعامميف

علبقات المؤسسة الخارجية بالشركاء : ويتضمف المصادر التي تربط (ي)العلاقات الزبائنيرأس المال - 3

ومدى  ،والاحتفاظ بو ، ومشاركتو ،وولائو الزبوف،مدى رضا  :مثؿ ويغطي أموراً  ،ديفوالمورّ والعملبء 

 .ف في حصة السوؽ وسمعة المؤسسةالتحسّ 
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ير يمفيوـ دائـ التجديد بسبب التغو بناءً عميو يمكف النظر إلى رأس الماؿ الفكري عمى أنو: 

وتوليد ، المؤسسات الخدميةميـ لمعرفة كيفية إدارة و ، السريع في البيئة المحيطة بجميع أجزاء المنظمة

و  و المعرفة المتجددة مى الخبرةو تطبيؽ الميارة بشكؿ مناسب بناء ع ،وكيفية الحصوؿ عمييا، المعمومات

 .التدريب

 أىمية رأس المال الفكري

مف معارؼ وميارات  لديور لما يأصبح لرأس الماؿ الفكري الدور الأساسي في بناء إستراتيجية التغي  

خر يعد رأس الماؿ آ، أي بمعنى ب والمتوائـ مع المعطيات الجديدةر المناسيومرونة في إحداث التغي

 (.2014،)قشقشالشاممة وتوليد القيمة المضافة  ؾ الأساسي لباقي عناصر التنميةالفكري المحرّ 

قوى سلبح تنافسي والذي يتمثؿ أ ات الإدارية والتربوية المعاصرة رأس الماؿ الفكريالمؤسس وتعدّ    

في القرف الحادي والعشريف إلى  المؤسسات و المنظماتإذ تسعى إدارة ىذه  ؛بالموجودات الأكثر أىمية

 .( 2013،زيادة إنتاجية العمؿ المعرفي والفرد العامؿ المثقؼ )الخطيب

 عمى النحو الآتي : (2013 شريف مرسي ) ياتكما ذكر الماؿ الفكري في المنظمات  رأسوتتعدد فوائد    

 .تعزيز القدرة التنافسية  -

 التي ليا المقدرة عمى تطوير الأداء المؤسسي.يعد الاستثمار الحقيقي لممعرفة و المعمومات  -

دعـ الإبداع والابتكار مف خلبؿ التركيز عمى الطاقات الإبداعية التي يكتشفيا و يستثمرىا و  -

 يحافظ عمييا .
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 و تحقيؽ النمو الاقتصادي. دعـ التنمية المستدامة -

المحافظة عمى الخبرات والمعرفة لدى العامميف وضماف بقائيا داخؿ المنظمة بما يحقؽ نتائجيا و  -

 أىدافيا المنشودة.

 استخداـ أفضؿ السبؿ لتطوير ورفع كفاءة العامميف . -

في التنمية والارتقاء بالأفراد والمؤسسات  بالغةً  لرأس الماؿ الفكري أىميةً  فّ إما سبؽ ف إلى ﵁واستنادا    

  ، عف طريؽ المبادرات الإبداعية التي يحققيا.خر أفضؿ منوآوالمجتمع مف مستوى إلى مستوى 

 خصائص رأس المال الفكري 

  الآتي:مى النحو ( ع2011كما أوردىا اليلبلي )خصائص رأس الماؿ الفكري  جماؿإيمكف 

 :ة وتتضمفي( وترتبط بالبيئة المؤسس organizationalالخصائص التنظيمية)  - 1

 . فكري في جميع المستويات الإداريةتواجد رأس ماؿ  - 

 .التجديد المستمر مف خلبؿ الأفرادالمرونة التي تساعد عمى  -

وعلبقات إنسانية قائمة عمى المحبة والاحتراـ و التعاوف  الرسمية لمعلبقات غير المنظمةاء احتو  -

 .والمشاركة 

 . لمعامميف وتفويض الصلبحيات البعد عف المركزية الإدارية -

والتي  المنظمة( وترتبط بممارسة العناصر البشرية داخؿ    professionalالخصائص المينية ) - 2

 :تتضمف

 .امتلبؾ العديد مف الميارات المينية النادرة والخبرات المتراكمة بحيث يكوف مف الصعب استبداليـ -

 .التمتع بدرجة تعمـ تنظيمي عالية - 
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 . والعمؿ عمى اغناءه بالمعرفة اللبزمة ثرائيلإالتدريب ا – 

وترتبط بالعنصر البشري  ) Personal and Behavioral (  الخصائص الشخصية والسموكية - 3

 :لذاتي وتتضمفوبنائو ا

وحب العمؿ في ظؿ حالات  ،والأنشطة المجيولة الأعماؿعمى  والإقداـ ،الميؿ إلى تحمؿ المخاطر -

 .عدـ التأكد

 .( الخبرةفادة مف خبرات الآخريف )الانفتاح عمى الإ - 

 .ةادرة بتقديـ أفكار ومقترحات بناءالمب -

 .ـ وعدـ التردد في إصدار القراراتالحس -

 .ستقلبلية في الفكر والعمؿالا - 

  .المثابرة في العمؿ -

 .بالنفسالثقة العالية  -

 رأس المال الفكري  إدارة

مف لذلؾ يطمب  ؛الإستراتيجية الناجحة لممستقبؿىي يتوقع أف تكوف إدارة رأس الماؿ الفكري 

ـ تحديات لبئِ وا برامجيـ الفعالة لاستثمار ىذا المورد الثميف بما يُ أف يعدّ طيف في الموارد البشرية المخطّ 

جراء البحوث إمف وينبغي أف ينطمؽ ىذا البرنامج  ،ةرية والتأىيميمستوياتيا العم القوى العاممة عمى اختلبؼ

 .(2007ف،جاالاستطلبعية  لواقع رأس الماؿ الفكري في إعداد ىذه الكفاءات واستثمارىا )ىي

يتألؼ مف خمس خطوات لإدارة رأس  أنموذجاً ( 2000) عبيد( المشار إليو في Daniel)دانياؿ  وقد قدـ

 :  تيالنحو الآلماؿ الفكري وىي عمى ا
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مارات الفكرية في تطوير في العمؿ وبياف أىمية الاستث، البدء بالإستراتيجية: تحديد دور المعرفة - 1

 .المنتجات

التي يعيش فيـ البيئة التنافسية  و ،تقيـ استراتيجيات المنافسيف والموجودات الفكرية التي يمتمكونيا - 2

 .فييا رأس الماؿ الفكري

 ف تعود ؟ي: ماذا تممؾ ؟ ماذا تستخدـ ؟ إلى أبالموجودات الفكرية فتح ممؼ خاص - 3

ىذه الخطوة جوىرية لتعزيز  أف إذ ؛وماذا تحتاج لتعظيـ قيمتيا ،كيامتميموجودات الفكرية التي ـ اليتقي - 4

 جؿ إدامة الميزةأومواجية التيديدات مف  ،التقييـ أثناءفي الموجودات الفكرية التي تمتمكيا المنظمة 

 .التنافسية

 .دات الفكرية حسب قيمتيا وأىميتياتجميع ممؼ المعرفة وتكرار العممية وتصنيؼ الموجو  - 5

 ( عنصريف أساسييف في إدارة رأس الماؿ البشري في المنظمات ىما :2009وقدـ العنزي وصالح )  

ميارات و المعرفة تحديد و إدارة الميارات و المعرفة المرتبطة بالعمؿ و تعني دراسة متطمبات ال -1

المرغوبة في الوظائؼ بحيث يتناوؿ طبيعة الأداء و ماىيتو و مقداره بشكؿ سميـ بيدؼ تحديد معدلات 

الأجور و الاحتياجات التدريبية و الوصؼ الوظيفي و ما يتعمؽ بمتطمبات أغراض الوظائؼ في ىيكؿ 

سجـ مع المقدرة الجوىرية للؤعماؿ تعد أف المعرفة التي لا تن إذالمنظمة في ضوء المقدرة الجوىرية ليا 

 غير ذات قيمة إنتاجية .

تحديد و إدارة ميارات الأفراد العامميف و معرفتيـ و تعني مواصفات الموظؼ و وصؼ الوظيفة بيدؼ  -2

 وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب .
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إحساف إدارة ىذا المورد  لأفت مسؤولية كبيرة عمى المؤسسا تعدإدارة رأس الماؿ الفكري  فّ إف عميو؛و    

 الميـ وتحويؿ ما يحممو مف أفكار ومعارؼ إلى حيز التنفيذ والواقع يقود إلى نجاح الأداء المؤسسي

 .إلى الأفضؿ  وتطويره

 قياس رأس المال الفكري

مف قبؿ العمماء في تتعدد الطرؽ التي يمكف مف خلبليا قياس رأس الماؿ الفكري فلب يوجد اتفاؽ      

ويمكف تصنيؼ الطرؽ المستخدمة في قياس رأس الماؿ الفكري  ،قياس رأس الماؿ الفكري في المؤسسات

 :   2008) ، )نجـ تيي أربع مجموعات عمى النحو الآف

وتركز عمى  ،النماذج الوصفية: وىذه النماذج تصؼ السمات والخصائص لرأس الماؿ الفكري - 1

وتحقيؽ  ،ميمة في تأثيرىا غير المباشر عمى أداء عمميات المعرفة تعدلبع الآراء والاتجاىات التي استط

، الأنموذجأو مقترحي  ،نتائجيا المرغوبة بالاعتماد عمى الخبرة الذاتية والتقدير الشخصي لمقائميف بالدراسة

وبطاقة  ،تي لإنتاجية ذوي المينة المعرفيةالتقييـ الذاو  ،تقييـ معرفة الإدارة داةأويدخؿ ضمف ىذه النماذج 

دارة أصوؿ المعرفةالدرجات الم  .وزونة لقياس وا 

ز عمى قياس قيمة : وىذه المقاييس تركّ ة بقياس مكونات رأس الماؿ الفكريالمقاييس والنماذج المرتبط - 2

 .رأس ماؿ العلبقات( رأس الماؿ الفكري ومكوناتو الأساسية )رأس الماؿ الييكمي، رأس الماؿ البشري،

المختمفة إلى  المنظمةة في أقساـ اييس تحويؿ المعرفة والأصوؿ المعرفية غير الممموسى ىذه المقوتتولّ 

 .﵁وأسيؿ استخداما ﵁شكاؿ الممكية الفكرية لتكوف أكثر تحديداأ
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ة لأصوؿ المعرفة ىذه المقاييس عمى الفرؽ بيف القيمة الدفتريتركز : ونماذجيا مقاييس القيمة السوقية - 3

ومف أىـ  ،عمى الأسس والمبادئ المالية والمحاسبية ىذه المقاييس تعتمد غالباً  إفّ ثـ ، وقيمتيا السوقية

 .(القيمة غير الممموسة المحسوبة ،القيمة الدفترية ،)القيمة السوقية :أمثمتيا

: وىذه النماذج تقوـ عمى أساس احتساب العائد عمى الأصوؿ ونماذجو العائد عمى المعرفة قاييسم – 4

ف ثـ مقارنتو مع متوسط مو  ،المنظمةالعوائد قبؿ الضريبة عمى الأصوؿ الممموسة في  المحسوبة بقسمة

القيمة غير الممموسة  :ومف أمثمتيا ،الفرؽ يمكف أف يكوف بمثابة عائد عمى المعرفة أفّ و  ،الصناعة

 .(مة المضافة )العائد عمى المعرفة، ونموذج القيمكاسب رأس الماؿ المعرفيو  ،المحسوبة

دة في قياس رأس الماؿ الفكري عمى الرغـ مف كثرة محاولات نو لا توجد طريقة محدّ أومف الملبحظ 

 . الباحثيف تقييـ وقياس الأصوؿ المعرفية ورأس الماؿ الفكري

 بناء رأس المال الفكري

 أحد الموضوعات الإدارية التي حظيت باىتماـ واسع النطاؽ في مدة زمنيةيعد رأس الماؿ الفكري    

قصيرة كحقؿ معرفي في ظؿ التحولات المعاصرة في مجاؿ إدارة المعرفة و الاقتصاد المبني عمى المعرفة 

 ( .2007و التكنولوجيا المتقدمة كونو الموضوع الأكثر أىمية و حيوية ) المطيري،

  :في المنظمات وتنميتو الماؿ الفكريإلى أىـ الطرؽ التي تساعد في بناء رأس  (2005) يوسؼأشار  وقد

 ات نظاـ فعاؿ في عممية الاختيارذ المؤسسةأف تكوف  أي: استقطاب أفضؿ المواىب البشرية - 1

 .وتوفير أسس التعمـ و نقؿ الخبرة بيف الأجياؿ المتعاقبة مف العامميف، استخداـ العامميف الجددو 

مى الانضماـ في برامج رأس الماؿ البشري وذلؾ مف خلبؿ تشجيع العامميف وتحفيزىـ ع غناءإ - 2

   المؤسسة.واكتسابيا وتوزيعيا داخؿ  ،التدريب وتشارؾ المعرفة
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 الإدارة القائمة عمى الثقةيتـ ذلؾ مف خلبؿ توفير نظـ و  ؛المحافظة عمى العامميف المتميزيف – 3

 .الأفكار الجديدةوتشجيع الإبداع و  ،وأساليبيا

رأس ماليا في عقوؿ العامميف الذيف يغادروف  المعرفية بأفّ  المؤسساتتتميز  إذ: إيجاد بيئة التعمـ – 4

، لذلؾ لابد مف إيجاد أسس المنافسة الأخرى المؤسساتالذيف يمكف أف تستقطبيـ و  ،نياية اليوـ المؤسسة

 .وترسيخيا قواعد الولاء التنظيميلتقوية 

 في منظمات الأعماؿ منيا:  لتنمية رأس الماؿ الفكري ﵁( طرقا2011و في ىذا المجاؿ ذكر اليلبلي )   

 المعرفة الكامنة لدى الأفراد والعمؿ عمى تنميتيا بالتدريب والتوجيو و التحفيز. إلىالتعرؼ المستمر  -1

 استخلبص المعرفة الكامنة و تحويميا إلى أصوؿ فكرية معمنة و ممموكة لممؤسسة . -2

يط و تصميـ و تغيير و تطوير و تأكيد توثيؽ كافة العمميات الفكرية التي تتـ بالمنظمة مف تخط -3

 حقوقيا فيما يحصؿ عميو الأفراد مف معرفة بسبب مشاركتيـ في ىذه العمميات .

 تحويؿ رأس الماؿ الفكري إلى قيمة سوقية مف خلبؿ الاختراع و الابتكار.  -4

، و تحويؿ متعامميفالمستفيديف الالتي تفيد  العالية القيمة المضافة ذاتالاىتماـ بالموارد البشرية  -5

 الأصوؿ الفكرية إلى ممكية فكرية تحفظ حقوؽ المؤسسة .

مزيد مف الإنتاجية و  ،ود بالنفع عمى المؤسسة بالنجاح والتفوؽتنمية رأس الماؿ الفكري تع وىذا يعني أف   

 والارتقاء بالمجتمع ومؤسساتو نحو العالمية . ،العالية  لدى العامميف

ولمنظاـ التربوي أىمية بالغة في بناء رأس الماؿ الفكري مف خلبؿ توفير كافة الإمكانات المادية    

لتحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة، وذلؾ بتوظيؼ مستوياتيا الإدارية المتعددة مف  ةوالبشرية اللبزم

ممستجدات التربوية تخطيط وتنظيـ وتنفيذ ومتابعة بصورة مناسبة مف خلبؿ إدارة مدرسية واعية ل
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المعاصرة، وتتطمع إلى المستقبؿ ببناء شخصية إنسانية تتمتع بقدرٍ عاؿٍ مف الكفاءة والميارة اللبزمة، و 

لأىمية رأس الماؿ الفكري في المجتمع، والعمؿ عمى  ـتعمؿ عمى تطوير وتنسيؽ جيود العامميف لتوجييي

 تنميتو و بنائو في المؤسسات التربوية .

 لإداري الإبداع ا 

عمى في الوقت الحاضر أصبحت ميمة المؤسسات والمنظمات ولاسيما التربوية منيا لا تقتصر 

المحافظة عمى بقائيا فقط، بؿ يجب أف تنمو وتتوسع بأعماليا لتتمكف مف المنافسة في عالـ سريع التغير، 

وأصحاب القرار في ىذه المؤسسات أف ينظروا إلى ميماتيـ و أدوارىـ و قراراتيـ  القادةوىذا يتطمب مف 

﵁ اأساسي﵁ او مف ىنا أصبح الإبداع الإداري حاجة و مطمب. بطريقة مختمفة  بعيدة عف التقميدية و الروتيف

 الإبداع.و للبنتقاؿ بالمؤسسات والمنظمات إلى التجديد والتطوير ﵁ اوميم

 مفيوم الإبداع 

ه و أو ابتدعو أي بمعنى أنش﵁ الإبداع مف الفعؿ بدع إبداعا بداع لغة: جاء في لساف العرب أفّ الإ 

 ( .1994حد )ابف منظور،أوفلبف بدع في ىذا الأمر، أي لـ يسبقو  ،بدأه

 ﴾ ﴿ :قاؿ تعالى

مبدع السموات والأرض  يأ (:1998. و كما جاء في تفسير ابف كثير ) (101) سورة الأنعاـ ، الآية 

، ومنو سميت البدعة بدعة لأنو لا نظير ليا فيما سمؼ. بؽسؿ عمى غير مثاومنشئيما ومحدثيا ا مخالقيو 

اختمؼ العمماء  وعميو؛ يعد الإبداع نقيض التقميدية والروتيف، ويقوـ عمى الابتكار والتميز، وقد    

ويرجع السبب في ذلؾ إلى  و،فؽ عميد ومتّ في تحديد مفيوـ الإبداع، فمـ يكف ىناؾ تعريؼ محدّ  وفوالباحث
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وتعدد جوانب الظاىرة  ،واىتمامات الباحثيف ومدارسيـ الفكرية ،المجالات التي تناولت ىذا المفيوـكثرة 

 ( .1994دىا )اليمشري،الإبداعية و تعقّ 

قدرة عقمية تظير عمى مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة، وىو م :( بأنو1999)فقد عرفو ىيجاف     

عمؿ جديد يتميز بأكبر قدر مف الطلبقة والمرونة والأصالة  أو عممية ذات مراحؿ متعددة ينتج عنيا فكر

قدرة عمى التركيز لفترات طويمة في مو يتميز بال، والحساسية لممشكلبت والاحتفاظ بالاتجاه ومواصمتو

قدرة مف الممكف تنميتيا موىذه ال ،واكتشافات وعلبقات جديدة تقدرة عمى تكويف ترابطاممجاؿ الاىتماـ وال

 و الجماعات. الأفرادقدرات ما بحسب و تطويرى

ثـ العمؿ عمى  الأفراد،أفكار حديثة ومفيدة تبدأ في أذىاف  :( بأنو2011)ونوري  ةفو كؿ مف جمعوعرّ     

 إلى الغاية المطموبة.﵁ وصولا الأعماؿتطبيقيا بحيث تضع ليا بصمة تميزىا عف باقي 

 سعممية تحسّ  :بأنو فقد عرفو (2007)جادو المشار إليو في أبو  Torrance (1993) أما تورنس    

لمواطف الصعوبة والمشكلبت والوعي بجوانب عدـ التوازف وعدـ الانسجاـ والاختلبؿ والنقص في 

، و اختبار ىذه الفرضيات ومراجعتيا وتعديميا، و تخميف الحموؿ المناسبة ،المعمومات ووضع فرضيات

عادة اختبارىا في ضوء المعطيات المتوافرة  وبعد ذلؾ يتـ عرض النتائج. ،وا 

يعني الإبداع التوصؿ إذ مؼ عف مفاىيـ أخرى مثؿ الابتكار ( أف الإبداع يخت2003)نجـ  أوضحو    

 في حيف أف الابتكار التطبيؽ الخلبؽ أو الملبئـ ليا. ،إلى حؿ خلبؽ لمشكمة ما أو فكرة جديدة

و  وفوتناوليا الباحث ،بعاد وجوانب مختمفةأالإبداع عممية معقدة و ليا  فّ أضح بيتّ ما سبؽ  ومف خلبؿ   

 العمماء مف جوانب مختمفة منطمقيف مف اىتماماتيـ البحثية ومدارسيـ الفكرية. 
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 خصائص الإبداع 

( 2006(، والعازمي )2008الداىري )(، و 2008منيـ جرواف ) اتفؽ أغمب المتخصصيف

و مف ىذه  ،بدونيا لا يمكف أف يكوف ىناؾ إبداع أساسيةً  اع خصائصَ للئبد عمى أف (2003والصيرفي)

 الخصائص: 

بأفكار جديدة نادرة ومفيدة وغير مرتبطة بأفكار سابقة، وىي  الإتيافقدرة عمى م: وىي ال الأصالة – 1

 الذي الأصالةقدرة عمى التفكير الإبداعي والفرد المبدع ذو ممف أىـ عوامؿ ال دو تع .بعيدة عف التقميدية

 .وأصيمة  جديدةً  وحمولاً  اً ويبتكر أفكار  ،يدرؾ العلبقات

والمترادفات والأفكار عند الاستجابة  بداؿلأاعدد مف  أكبرقدرة عمى توليد م: وىي ال الطلبقة – 2

 .ت و مفاىيـ سبؽ تعممياوىي عممية استدعاء و تذكر لخبرا ،لمثير معيف مع السرعة والسيولة في توليدىا

التحرر مف  أي ،الناس وبمنظور جديد غير ما اعتاد عمي الأشياء إلى: وتعني النظر  المرونة – 3

 والبعد عف النمطية والروتيف. ،الجمود

 ،: و تعني الوعي بوجود مشكلبت أو عناصر ضعؼ في البيئة أو الموقؼ الحساسية لممشكلبت – 4

و ىذا يعني أف ، أسرع مف غيرىـ في ملبحظة المشكلبت و التحقؽ منيا أفراداً و ىذا يعني أف ىناؾ 

 يا.ليا وحمّ  أبداؿالخطوة الأولى في عممية البحث عف  دّ اكتشاؼ المشكمة يع

مقدرة الشخص المبدع لأخذ زماـ المبادرة في تبني الأفكار و : وتعني  المخاطرة و التحدي – 5

و يكوف لديو الاستعداد لتحمؿ المخاطر والمسؤولية للؤعماؿ الأساليب الجديدة و البحث عف حموؿ ليا 

 التي يقوـ بيا الفرد عند تبني الأفكار.
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تات قدرة الفرد عمى التركيز والانتباه لممشكمة دوف أف يكوف لممشتّ م: وتعني  الاحتفاظ بالاتجاه – 6 

خارجية مما يؤدي إلى زيادة أقوى مف المثيرات ال و تفاعؿ الفرد مع المشكمة يكوف، التفكيرتأثير عمى 

 فرص الوصوؿ لمحؿ.

إلى  عمؿ جديد   إنتاج إبداعي و ابتكاري يتضمف تحميؿ أجزاء ب وتعني القياـ:  التحميؿ و الربط – 7

 وحدات بسيطة مما يسيؿ عممية الوصوؿ إلى حؿ إبداعي. 

مستويات عمى النحو ( . قسـ الإبداع إلى خمسة Taylorتايمور ) أف(.  2004)جرواف  ذكرو     

 :تيالآ

( : و يعني تطوير فكرة فريدة بغض  expressive creativityمستوى الإبداع التعبيري )  – 1

 .النظر عف جودتيا أو نوعيتيا

(: و يعني   productive / technical creativityمستوى الإبداع المنتج أو التقني )  – 2

 الوصوؿ إلى نتائج مف الطراز الأوؿ .

أو  قوانيفقدرة عمى اختراؽ م(: ويعني ال innovative creativityمستوى الإبداع التجديدي )  – 3

 و تقديـ أفكار جديدة .  ،مبادئ فكرية ثابتة

( : وتعني استخداـ المواد لتطوير  inventive creativityلابتكاري )امستوى الإبداع  – 4

 ما يخضع إلى معايير محددة . اً و يتميز ىذا المستوى بأنو غالب ،استعمالات جديدة

أعمى مستويات الإبداع  د مف( : ويع  imaginative creativityمستوى الإبداع التخيمي )  – 5

 ومف خلبلو يتـ الوصوؿ إلى نظرية أو افتراض جديد .
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 العممية الإبداعية   

 أفّ ( 2013)في دواني  يما(. المشار إلي Mcshhane & Glino, 2000) ماكشيف و جمينو ذكر

 العممية الإبداعية تتضمف :

عمى  يتـ التركيزو ، عممية يتـ فييا جمع المعمومات الضرورية ىي( و  preparation الإعداد ) – 1

 . منيا المشكمة إلى أجزاء وتحميؿ كؿ جزء أالمشكمة بحيث تجزّ 

 بالمشكمة. غلبً يبقى الفرد منش( وىي مرحمة التفكير التأممي، بحيث  incubationالحضانة )  – 2

 ،وفكرة فريدة الباؿثناء مرحمة الحضانة، تطرأ عمى أ في ( في خطوة ما insightالاستبصار )  – 3

فالأفكار الإبداعية لا يمكف جدولتيا أو  يفترض استثمارىا، ىذه الفكرة عبارة عف ومضة إليامية

 نيار.و يمكف أف تبرؽ في عقولنا في أي وقت مف أوقات الميؿ أو ال ،برمجتيا

أفكار أولية ولتأكد مف فائدتيا يتطمب التحقؽ منيا  فقد تطرأ عمى الباؿ(  verificationالتحقؽ )  – 4

 مف خلبؿ التقويـ و التجريب.

 مفيوم الإبداع الإداري 

استخداـ  لأنو يقوـ عمى ؛لممؤسسات جميعيا﵁ اأصبح الإبداع الإداري في الوقت الحاضر مطمب  

الموظؼ لمياراتو الشخصية الإبداعية في استحداث أساليب واستراتجيات إدارية جديدة توصمو إلى حموؿ 

رات جديدة لمعالجة المشكمة بالاعتماد تصوّ  أو ،الإدارية التي تواجو مصمحة المنظمة لممشكلبتإبداعية 

 عمى التحميؿ المنطقي والاختبار والتجريب و التقويـ.

أو ﵁ أو حمولا﵁ اأف تكوف أفكار  و يمكف داخؿ المنظمة ، قدرة عمى إيجاد أشياء جديدةمبأنو العرؼ  قدو   

 .(2000 ،أيوب) . و أساليب عمؿ مفيدة﵁ امنتجات أو خدمات أو طرق
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أنو الخروج عف الحالة التقميدية برؤية إدارية جديدة تستثمر الإبداع الإداري ب( 2009وعرفو الخفاؼ )   

 استراتيجيات لخدمة المجتمع و تمبية حاجاتو .في 

نجاز مخرجات ترضي إ( أنو السعي المخطط لتحقيؽ أداء متفوؽ يؤدي إلى 2009خير ا﵀ ) رأىو    

 .  المتعامميف

قدرة الإداري عمى اسػتحداث وابتكػار و في ضوء ما تقدـ مف المفاىيـ المتعددة  فأف الإبداع الإداري ىو:   

بيػدؼ تطػوير الأداء  ؛مف الطلبقة والأصالة والحساسية لممشكلبت يجيات جديدة تتميز بقدرٍ أساليب واسترات

 المؤسسي إلى الأفضؿ بما يعود عمى الفرد و المؤسسة والمجتمع بالفائدة المرجوة.

حد فروع الإبداع و يتمثؿ باستحداث و ابتكار أساليب إدارية ىدفيا أويتضح باف الإبداع الإداري     

عف طريؽ نقلبت نوعية في الأداء تؤدي إلى  العامميف بيا للؤفرادتحقيؽ المصمحة العامة لممنظمة و 

 . إنتاجية فريدة

 الإداري  مستويات الإبداع

 . عمى النحو الاتي (2000) الأعسركما أوردىا  الإداري مستويات للئبداع ثلبثة ىناؾ   

وىذا يتطمب أف  ،الإبداع عمى المستوى الفردي: وىو الإبداع الذي يتـ التوصؿ إليو مف قبؿ الفرد – 1

 وحؿ المشكلبت.  ،المعرفةو الموىبة، و يتمتع الفرد بخصائص معينة مثؿ الذكاء، 

ات متعاونة فيما الإبداع الذي يتـ تقديمو مف قبؿ جماع الإبداع عمى مستوى الجماعات: و ىو – 2

 ر نحو الأفضؿ .يبينيا لتطبيؽ الأفكار التي يحممونيا و التغي
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الإبداع عمى مستوى المنظمة: وىو الإبداع الذي يتـ التوصؿ إليو مف قبؿ المنظمة، بحيث تتميز  – 3

 .بمستوى أدائيا وعمميا ويتشكؿ الإبداع المنظمي مف خلبؿ الإبداع الفردي والإبداع الجماعي

 الإداري مكونات الإبداع 

ىناؾ أربعة مكونات  أفّ ( 2007)في أبو جادو  و( المشار إليRoss Moneyذكر روس موني )   

 : الآتيىي عمى النحو الإداري  لئبداعلبارزة رئيسة و 

( و يتبنى ىذا الاتجاه عمماء الاجتماع  the creative environmentالبيئة الإبداعية )  – 1

الإبداع ظاىرة اجتماعية ذات محتوى حضاري و ثقافي  أفيرى أنصار ىذا الاتجاه  إذ ؛وعمماء النفس

 و يمكف النظر إلى الإبداع باعتباره شكلبً  ،بصفتو المبدع إذا تجاوز تأثيره المجتمع االفرد جديد يصبحو 

 شكاؿ القيادة . أمف 

 القائـ عمى الناتج الإبداعي(  ركز أنصار ىذا الاتجاه  creative productالمنتج الإبداعي )  – 2

و قد قاـ العديد مف الباحثيف  ،ف العممية الإبداعية سوؼ تنتيي إلى نتاجات ممموسةأعمى افتراض 

 مف حيث مستوى الإبداع فييا. الأعماؿبتحديد مواصفات ومعايير لتقسيـ 

ىذا الاتجاه محور اىتماـ عمماء القياس  د( ويع creative process العممية الإبداعية )  – 3

أنماط التفكير و و إذ تركزت دراساتيـ عمى الجوانب المتعمقة بعممية حؿ المشكلبت ،  ؛وعمماء النفس

 معالجة المعمومات التي تشكؿ عممية الإبداع.  طرائؽ

الشخصية ىذا الاتجاه محور اىتماـ عمماء نفس  دّ ( و يع creative personالشخص المبدع )  – 4

الأشخاص المبدعيف عف طريؽ دراسة متغيرات الشخصية والفروؽ  إلىنو يمكف التعرؼ أالذيف يروف 
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ة ىي: رئيس زواياو يتـ وصؼ الشخص المبدع مف ثلبث  ،الفردية في المجاؿ المعرفي والدافعية

 الخصائص المعرفية، الخصائص الشخصية، والخصائص التطويرية.

تشكيؿ الشخصية المبدعة، وىذا لا يتأتى إلّا مف خلبؿ توفير بيئة مدرسية و لممدرسة دورٌ ميٌـ في 

آمنة ومناسبة ومحفزة عمى الإبداع و التفكير الإبداعي، و ضرورة ممارسة مدير المدرسة 

لاستراتيجيات الإبداع الإداري والعمؿ عمى تنميتيا داخؿ المدارس بتفويض بعض سمطات المدير و 

 بداع الإداري . مسؤولياتو كي يتفرغ للئ

 المبدعين  الإداريينخصائص 

الثقة و المبدعيف منيا البصيرة الخلبقة،  للئدارييفىناؾ خصائص  إلى أفّ ( 2009)القريوتي  أشار     

و  ،قدرة عمى التكيؼ والتجديدمال و ر والمواقؼ الغامضة،يقدرة عمى التعامؿ مع التغيمالو بالنفس، 

 قدرة عمى إبداء الآراء والمقترحات. مال

قدرة ميتمتعوف بقيـ فنية وفكرية قوية، لدييـ ال اً ىناؾ أفراد أفّ ( 2013)وفي ىذا المجاؿ ذكر دواني     

و ، قدرة عمى أف ييمموا الخبرات القديمةموال ،والثقة بالنفس نجازلإاعمى تحمؿ الغموض و الحاجة إلى 

 يتطمعوا إلى المشكلبت بطرؽ مختمفة و متعددة. 

 ( أفّ الإدارييف المبدعيف يتمتعوف بخصائص منيا: Mintzer, 2004وذكر مينتزر )   

الرؤية المقنعة والإيجابية، وميارة التواصؿ الايجابي، وميارة التفكير الاستراتيجي، وتحمؿ مسؤولية 

 أعماليـ، والانضباط الذاتي .
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بأفّ القيادات الإبداعية غير متمركزة حوؿ الذات،  رأى(  Harris,2009اريس )في حيف أفّ ى

ولكنيا تركّز بشكؿ أساسي وحقيقيّ عمى إنتاج أفكار تنظيمية جديدة في سياؽ مميء بالتحدي 

 والمجازفة والمنافسة.

وىناؾ خصائص عامة تظير لدى المبدعيف و منيا امتلبؾ ميارات الاتصاؿ و التواصؿ     

يجابي، والمقدرة عمى التأثير في الآخريف، وميارات التفكير والتفكير الإبداعي، والثقة بالنفس، الإ

والحساسية لممشكلبت والمقدرة عمى حمّيا، والروح المعنوية العالية و الدافعية، والصدؽ، والأمانة، 

 والتعاوف، والاتزاف الانفعالي .

 معوقات الإبداع الإداري 

ولكف ىناؾ العديد مف المعوقات  ،ير في المؤسساتيلإحداث التغ﵁ اأساسي﵁ الإبداع الإداري عاملب يعد  

تعمؿ عمى عرقمتو والإفادة منو بصورة إيجابية، وتحوؿ دوف تحقيقو، و  الإداري، التي تواجو الإبداع

  (:2005ما ذكره العمياف ) منيا

  .الراىفلو و قبوؿ الوضع  تومقاومو  ريالخوؼ مف التغي – 1

 .ورفض الأفكار الجديدة ،عماؿ الروتينية اليوميةبالأ يريفانشغاؿ المد – 2

 .الالتزاـ بالقوانيف والأنظمة والتعميمات – 3

 .تمكيف العامميفو الخوؼ مف تفويض الصلبحيات   – 4

 ة.القيادة الإدارية غير الكفؤ  – 5
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 معوقات تتمثؿ في: ( 2009) خير ا﵀كما  أضاؼ     

تتعمؽ بتبني الإنساف لأسموب وطريقة واحدة لمنظر إلى الأشياء والأمور؛ فلب : و الإدراكيةالمعوقات  – 1

 يرى الأبعاد الأخرى بسبب رؤيتو للؤشياء والمواقؼ مف منظور واحد فقط .

بسبب ضعؼ الشخصية، والخوؼ مف  ما تحدث ىذه المعوقات المعوقات النفسية والعاطفية: وغالباً  –  2

، وعدـ الثقة بالنفس الذي يحبط الفرد، والتقييـ المتسرّع للؤفكار، والخوؼ مف تقديـ أفكار جريئة حتى الفشؿ

 .لا يكوف مدعاة لمسخرية والاستخفاؼ

أثناء عممو  في بنمط الإدارة والممارسات السمبية التي يقوـ بيا المدير : و تتمثؿالتنظيمية معوقات ال –  3

 عف ﵁فضلبويض لمصلبحيات، وعدـ وضوح الأىداؼ لممنظمة والعامميف، مف مركزية و تسمط، وعدـ تف

الافتقار إلى معايير واضحة للؤداء، وعدـ التقييـ الصحيح، والتمسؾ بالإجراءات الرسمية والروتيف وأنظمة 

حباط الأفكار الجديدة، وانخفاض الروح  إدارية قديمة وسياسات غير ملبئمة، وعدـ التحفيز عمى الإبداع وا 

 .لمعنوية لمعامميف ا

ومما لا شؾ فيو أف ىذه المعوقات تعمؿ عمى قتؿ الإبداع الإداري داخؿ المؤسسات و الحد مف نموىا     

و تطورىا و عمى القيادات الإدارية العمؿ عمى إزالة ىذه المعوقات أو التخفيؼ منيا بالعمؿ عمى فتح 

شجيعيـ عمى التجديد و التطوير و تجنب الروتيف و قنوات الاتصاؿ بيف العامميف و تعزيز الثقة بينيـ و ت

تنفيذ الأفكار الجديدة التي يقترحيا العامموف و تييئة بيئة محفزة عمى الإبداع و تشجيعيـ عمى المنافسة 

 يجابية .لإا
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 تنمية الإبداع الإداري 

كأحد المصادر الأساسية في تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى  الإداري وجود إداري مدرؾ لأىمية الإبداع فّ إ  

و حتى تحقؽ  ،المؤسسة لتحقيقيا بحيث يعمؿ عمى تنميتيا لدى العامميف يقود بدوره إلى مؤسسات متميزة

، المديريفإلى بعض الأمور الواجب توافرىا لتنمية الإبداع الإداري لدى  فلببدّ مف النظرالإدارة ىذا المبدأ 

  (:2006كرىا الحمادي )ما ذ منيا و

 .و إتاحة الفرصة لتجريب ىذه الأفكار ،تييئة المناخ التنظيمي المناسب الذي يقود إلى أفكار جديدة -1

 .و حثيـ عمى تكرار المحاولات، عدـ الخوؼ مف الفشؿ عمى الأفرادتشجيع  – 2

 .و إعطائيـ الوقت الكافي لشرح أفكارىـ، العامميف للؤفرادالإصغاء  – 3

 . الحرية في إبداء الرأي – 4

 الاعتباراتداخؿ المؤسسة فيجب أف يراعي الإداري في عممية الإبداع  القائد التربويا فيما يتعمؽ بدور مّ أ

 : الاتيو

 .ير في المؤسسة يالتغ روادير و عدـ معاداة يقبوؿ التغ – 1

 .ير داخؿ المؤسسة يالبعد عف التقميدية و إدخاؿ روح التغ – 2

بداء الرأي بشأنيا بصراحة  – 3  .عدـ المماطمة في قبوؿ الأفكار الجديدة وا 

وتوفير المخصصات  ،والاستفادة مف نتائج البحوث والتطوير الإبداعي ،الاستثمار في الموارد البشرية – 4

 .المالية قدر الإمكاف لتطبيؽ الأفكار الإبداعية الجديدة 

 للؤفراد.حبطة البعد عف الأقواؿ أو الأفعاؿ الم – 5
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 . و تنمية الروح المعنوية ،و تعزيز سبؿ الاتصاؿ بيف العامميف ،تفويض الصلبحيات -6

( بأف ىناؾ متطمبات أساسية تساعد عمى تنمية الإبداع الإداري و  Harding,2010كما أضاؼ ىاردينغ)

 القيادة الإبداعية في الميداف التربوي منيا: 

رية والبيروقراطية التي تحدّ مف الممارسات الإبداعية بسبب القيود الخاصة التقميؿ مف المحددات الإدا – 1

 بالتشريعات و القوانيف .

عمى توفير البيئة المناسبة والمحفزة  مقتدرةمنح المدارس مزيداً مف الاستقلبلية و الحرية بما يجعميا  – 2

 عمى الإبداع لدى جميع العامميف.

ثارة الأفكار الإبداعية لدى الآخريف، وجرأتو عمى قبوؿ  – 3 ضرورة امتلبؾ مدير المدرسة لمميارة والخبرة وا 

 الأفكار الإبداعية، وقيادة الممارسات الإبداعية في المجتمع المدرسي . 

المؤسسات الناجحة تتغير باستمرار كمما كانت الأمور تسير  بأفّ (  Morgan,2014) مورجاف و أشار

في حيف تحاوؿ بعض المؤسسات البقاء عمى قيد  ،وتتمكف مف التفوؽ﵁ نحو جيد لتصبح أفضؿ حالا عمى

بداعا حيث تنمو المؤسسات الناجحة وتبتكر وتزداد تألقاً  ؛الحياة فحسب  ﵁.وا 

 ،لمواكبة العولمة والتطور و المؤسسات التربوية لممنظمات﵁ ميـ جداوعميو فقد أصبح الإبداع الإداري    

نما يعرؼ الإبداع والتميز والارتقاء ،فرة المعموماتية في عصر لا يعرؼ الواسطةوالط ىذه وعمى  ،وا 

لأنو السبيؿ  ؛لو اً أساسي﵁ او داعم الإداري، للئبداع أف تكوف حاضنةً  -ولاسيما التربوية منيا-مؤسسات ال

 بيا. والارتقاء لمنيوضالميـ 
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 :الدراسات السابقة ذات الصمةً: ثانيا

المػاؿ الفكػري،  : يتعمؽ الأوؿ بالدراسات السابقة التي تناولػت رأسقسميف تقسيـ الدراسات السابقة إلىتـ    

عػرض ليػذه الدراسػات حسػب  يػأتيفيمػا و ، بالدراسػات التػي تناولػت الإبػداع الإداريفيما يتعمؽ القسـ الثػاني 

 تسمسميا الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث.

 :المال الفكري رأسالدراسات السابقة التي تناولت 

إلى إظيار كيفية تطبيؽ  ىدفت التي (canlbano & Sanchez , 2008)دراسة كاليبانو و سانشيز     

و  الأىػداؼ، واعتمدت الدراسة عمى تحميؿ  الأبحاثالماؿ الفكري عمى الجامعات و مؤسسات  رأس مبادئ

يحػػاوؿ ممموسػػة فػػي الجامعػػات و المؤسسػػات، وبعػػد ذلػػؾ الغيػػر المواضػػيع  إدارةالمشػػابية عنػػد  الإجػػراءات

المػػػػاؿ الفكػػػػري فػػػػي المؤسسػػػػات و  رأسىيكمػػػػة تقػػػػارير البحػػػػث الكشػػػػؼ عػػػػف مسػػػػتوى الفائػػػػدة المتحققػػػػة مػػػػف 

أف ، أىميػػانتػػائج مػػف  إلػػىو توصػػمت الدراسػػة  الجامعػػات الأوروبيػػة. مػػفتطبيقيػػة نمػػاذج  ﵁مقػػدماالجامعػػات 

المػاؿ  رأسالتقػارير عػف  إعػداديػا بشػكؿ واسػع عمػى الجامعػات ، واف الماؿ الفكري يمكف تطبيق رأس مبادئ

 .لتطبيؽ تمؾ المبادئ ﵁جوىريا ﵁فائدة ليا و لممجتمع ككؿ مما يعد مبررا يكوف ذا أفالفكري فييا يمكف 

المعرفػة و علبقتيػا  إدارةالكشػؼ عػف مفيػوـ  إلػى( ىػدفت Olarua , 2011)ولاريػودراسة أ أففي حيف    

 تحقػؽ إذ،  الأمريكيػةالماؿ الييكمػي فػي المنظمػات  رأسالماؿ البشري و  رأس ، بأبعادهالماؿ الفكري  برأس

و  الإبػداعفػي زيػادة عمميػات صػنع القػرار و توسػيعيا فضػلب عػف تشػجيعيا لعمميػات  ﵁كبيػرا ﵁أثػراالمعرفة  إدارة

الابتكػػار فػػي العمػػؿ والتػػي تتمثػػؿ فػػي تقػػديـ منتجػػات ذات ميػػزة تنافسػػية عاليػػة و تقػػديـ منتجػػات جديػػدة، و 

 وأوصتوجود علبقة بيف كؿ مف إدارة المعرفة و رأس الماؿ الفكري،  أىميانتائج مف  إلىتوصمت الدراسة 

 بداع و التطوير .ضرورة حرص المنظمات عمى تطوير إدارة المعرفة لغايات تشجيع عمميات الإب
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المػاؿ الفكػري فػي  رأس لإدارةتقػديـ مقتػرح  إلػىىػدفت  دراسة (2102قرني و العتيقي ) وأجرى كؿ مف    

فػػي ىػػذا المجػػاؿ  ﵁( خبيػػرا49عينػػة الدراسػػة مػػف ) وقػػد تألفػػتالجامعػػات المصػػرية لتحقيػػؽ قػػدرتيا التنافسػػية ، 

لجمػػػػع المػػػػاؿ الفكػػػري فػػػػي الجامعػػػات و اعتمػػػػدت الاسػػػتبانة  رأس إدارةلمتعػػػرؼ عمػػػى متطمبػػػػات و معوقػػػات 

البيانات، و توصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا أف توافر متطمبات إدارة رأس الماؿ الفكري في الجامعػات 

المصػػرية جػػاء بدرجػػة متوسػػطة، وىنػػاؾ ضػػعؼ فػػي إدارة الجامعػػات لػػرأس المػػاؿ الفكػػري فييػػا و ضػػعؼ فػػي 

 .  مقدرتيا عمى الإفادة منو

سػػعت إلػػى التعػػرؼ إلػػى دور رأس المػػاؿ الفكػػري فػػي تطػػوير الكفػػاءة  فقػػد (2102الخطيههب )أمػػا دراسػػة     

الإدارية لدى العامميف الإدارييف في وزارة التربية و التعميـ في قطاع غزة ، و قد تشكمت عينة الدراسة مف ) 

توصمت الدراسة إلى نتػائج مػف أىميػا أف ( موظفاً، واعتمدت الدراسة الاستبانة أداة لجمع البيانات و  237

 الدرجػػػةاحتػػػؿ رأس المػػػاؿ البشػػػري  إذلػػػرأس المػػػاؿ الفكػػػري لػػػدى العػػػامميف الإداريػػػيف ،  مرتفػػػع ىنػػػاؾ مسػػػتوى

ذات دلالػة إحصػائية لػرأس المػاؿ الفكػري  ﵁الأولى عمى رأس الماؿ الييكمي و الزبائني ، كما لػـ تظيػر فروقػا

 عمى تطوير الكفاءة الإدارية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي .

ىدفت إلػى معرفػة الػدور الػذي يتركػو رأس المػاؿ المعرفػي فػي تحقيػؽ  (2102عمر ) دراسةفي حيف أف    

لمكميػات  ﵁( عميػدا 95ف ) الابتكار لدى عمداء الكميات في الجامعات السورية ، و قد تألفت عينة الدراسة م

واعتمدت الدراسة الاستبانة وسيمة لجمع البيانػات ، وتوصػمت الدراسػة إلػى نتػائج مػف أىميػا أف لػرأس المػاؿ 

المعرفي أىمية في نجاح العمؿ الإداري في الكميات كما أنو يسيـ بفعالية في نشر الوعي وتسييؿ إجراءات 

 في تحقيؽ الابتكار وتعزيزه . يسيـرفي في الجامعات السورية العمؿ وأف الاىتماـ بتنشيط رأس الماؿ المع
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دراسة ىدفت إلى إدارة رأس الماؿ الفكري وعلبقتػو فػي تعزيػز الميػزة التنافسػية  (2102قشقش )وأجرى     

عتمدت الاستبانة أداة في منصب إداري و أ ﵁( موظفا200بيف الجامعات الفمسطينية، وقد تألفت العينة مف )

البيانػػات. وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى نتػػائج مػػف أىميػػا وجػػود علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف إدارة رأس لجمػػع 

المػػاؿ الفكػػري و تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية، وقػػد كانػػت الإجػػراءات الإداريػػة لػػرأس مػػاؿ العلبقػػات ىػػي الأكثػػر 

 لتنافسية لدى الجامعات .ارتباطاً مف مكونات رأس الماؿ الفكري ) الييكمي ، البشري ( في تعزيز الميزة ا

علبقتيػػا المػػاؿ الفكػػري و  إلػػى الكشػػؼ عػػف درجػػة تػػوافر رأس فقػػد سػػعت . (2102) الشههمريدراسػػة أمػػا     

 ، وقػػد تألفػػت  بدرجػػة تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية فػػي الجامعػػات الكويتيػػة مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس

لدراسػػػػة الاسػػػػتبانة أداة لجمػػػػع البيانػػػػات و و اعتمػػػػدت ا، عضػػػػو ىيئػػػػة تػػػػدريس(  148مػػػػف )  الدراسػػػػةعينػػػػة 

توصػػمت الدراسػػة إلػػى نتػػائج مػػف أىميػػا  أف درجػػة تػػوافر رأس المػػاؿ الفكػػري فػػي الجامعػػات الكويتيػػة كانػػت 

، ةالبشػػري علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف درجػػة تػػوافر رأس المػػاؿ الفكػػري بمكوناتػػو ،كمػػا أظيػػرتمتوسػػطة 

 .في الجامعات الكويتية ، و بيف تحقيؽ الميزة التنافسية ةلعممياتيا، ةلزبونيا، ةالييكمي

إلػى التوصػؿ إلػى إسػتراتيجية مقترحػة لتطػوير رأس المػاؿ  سػعت (2102قشهطة )وفي دراسة قامػت بيػا    

الفمسطينية وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ إلى درجة تػوافر متطمبػات  تالفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعا

لفكػػري لتحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية وتألفػػت عينػػة الدراسػػة مػػف ) تطػػوير رأس المػػاؿ ا

الػػثلبث ) الجامعػػة  ةالفمسػػطيني تمػػف عمػػداء الكميػػات و نػػوابيـ و رؤسػػاء الأقسػػاـ فػػي الجامعػػا ﵁( فػػردا 191

توصػػػػمت عتمػػػػدت الاسػػػػتبانة أداة لجمػػػػع البيانػػػػات. و امعػػػػة الأزىػػػػر ، جامعػػػػة الأقصػػػػى (. وأالإسػػػػلبمية ، ج

الدراسة إلى نتائج مف أىميا أف درجة توافر متطمبات تطوير رأس الماؿ الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية فػي 

 %( بدرجة تقدير كبيرة . 71.94مقداره )  ﵁نسبيا ﵁الفمسطينية بمغت وزنا تالجامعا
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 ,Golshahi)و فيروزيػػػػػػػاني  و غباراسػػػػػػػت و غمينػػػػػػػوايسػػػػػػػتاىباناتي و  دراسػػػػػػػة غولشػػػػػػػاىي أمػػػػػػػا     

Estahbanati, Haghparast, Ghalehnou,& Firoziani, 2015) تعريػؼ و  إلػىىػدفت  فقػد

المػػاؿ الفكػػري فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي مػػف وجيػػة نظػػر ىيئاتيػػا التدريسػػية مػػف  رأس تصػػنيؼ مؤشػػرات

دراسػة  أسػموبالوصػفي التػدريجي و اعتمػدت  المػنيجو اتبعػت الدراسػة  الأسػموب،حيث اليدؼ التطبيقػي و 

ىػذه الدراسػة عمػى  إجػراءتػـ  إذ، إيػراففػي  بموشسػتافو جامعػة  سيسػتافالحالة بتطبيؽ استبانة عمى جامعػة 

المػػػاؿ الفكػػػري و تبػػػيف مػػػف ىػػػذه المرحمػػػة وجػػػود  رأستحديػػػد و قيػػػاس  تضػػػمنت المرحمػػػة الأولػػػى ومػػػرحمتيف 

 إحصػائيةوجػود علبقػة ذات دلالػة  الإحصػائيو تبػيف مػف التحميػؿ  كبير عمى الجػامعتيف تأثيرمؤشرات ليا 

المػػاؿ الفكػػري ، و فػػي المرحمػػة الثانيػػة تػػـ تصػػنيؼ ىػػذه المؤشػػرات  رأسبػػيف المكونػػات الضػػمنية لمؤشػػرات 

 : الآتيوترتيبيا ضمف فئات عمى النحو 

 الماؿ الفكري . رأس -

 الماؿ البنيوي . رأس -

 الماؿ الارتباطي . رأس -
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 :الإداريالدراسات التي تناولت الإبداع 

الإبػداع الإداري  إلػىإلػى التعػرؼ  (Crum & Sherman,2008ىػدفت دراسػة كػروـ و شػيرماف )     

 فػػيوالقيػػادي و التعميمػػي لمػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي ولايػػة فرجينػػا فػػي الولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة وأثرىػػا 

ة الدراسػػػة مػػػف وقػػػد تشػػػكمت عينػػػلتحقيػػػؽ مسػػػتويات عاليػػػة مػػػف الػػػتعمـ ، تطػػػوير أداء العػػػامميف فػػػي المدرسػػػة 

ثانويػػػة ، واعتمػػػدت الدراسػػػة الاسػػتبانة أداة لجمػػػع البيانػػػات . وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى  ( مػػديرا لمػػػدارس155)

نتائج مف أىميا أف درجة نجاح مديري المدارس الثانوية في تحقيؽ مستويات عالية لدى الطمبة ارتكز عمى 

نجػاز المػوظفيف ، وتسػييؿ لإيـ و الناتجػة عػف تييئػة بيئػة مناسػبة الممارسات الإداريػة الإبداعيػة الفعميػة لػدي

عمميػػة الإدارة  وتقويػػة روح الفريػػؽ ، كمػػا أف التواصػػؿ بػػيف المػػوظفيف يػػؤثر إيجابػػا عمػػى المسػػتوى التعميمػػي 

 لمطمبة .

مػػديرو  يمنحيػادرجػػة تفػويض الصػلبحيات التػػي  إلػى. إلػى التعػػرؼ  (2119ي )العنههز دراسػة سػعت  إذ     

وقػػد تألفػػت عينػػة الدراسػػة المػػدارس الثانويػػة فػػي منطقػػة تبػػوؾ التعميميػػة لػػوكلبئيـ و علبقتػػو بالإبػػداع الإداري 

وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى نتػػائج مػػف أىميػػا . وسػػيمة لجمػػع البيانػػات عتمػػدت الاسػػتبانة أو ( وكيػػؿ.  200مػػف ) 

، تػػوافر الإبػػداع الإداري بدرجػػة  وجػػود درجػػة مرتفعػػة مػػف تفػػويض الصػػلبحيات الممنوحػػة لػػوكلبء المػػدارس

المخػػاطرة و سػػطة فػػي مجػػاؿ الحساسػػية لممشػػكلبت و مرتفعػػة فػػي مجػػاؿ الخػػروج عػػف المػػألوؼ و درجػػة متو 

 درجة كمية متوسطة ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجة تفويض الصلبحيات و الإبداع الإداري .

ىػػػػدفت إلػػػػى التعػػػػرؼ إلػػػػى تػػػػأثير سػػػػموؾ الإدارة الإبداعيػػػػة فقػػػػد ( Yilmaz,2010أمػػػػا دراسػػػػة يالمػػػػاز )    

مػػػف  عينػػػة الدراسػػةلممػػديريف وأثػػػره فػػي التنظػػػيـ الإبػػداعي و الػػػوظيفي لمعػػامميف فػػػي المػػدارس ، وقػػػد تشػػكمت 

فػػي منطقػػة كونيػػا فػػي تركيػػا ، واعتمػػدت الدراسػػة الاسػػتبانة كوسػػيمة لجمػػع البيانػػات وتوصػػمت  ﵁( مػػديرا 527)
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أف ىنػػاؾ علبقػػة كبيػػرة بػػيف الإبػػداع الإداري والتنظيمػػي وسػػموؾ الإدارة التنظيميػػة لػػدى إلػػى نتػػائج مػػف أىميػػا 

المديريف و دوره في تعزيز صػنع القػرار لمعػامميف ، كمػا أظيػرت النتػائج أف الأبعػاد السػموكية لممػديريف تػؤثر 

 بشكؿ كبير في ارتفاع الإبداع الوظيفي و التنظيمي لمعامميف في المدارس بشكؿ ممحوظ .

، إلى معرفة مستوى الإبػداع الإداري لمػديري المػدارس الثانويػة الخاصػة  (2100النقري )وىدفت دراسة    

(  238فػي العاصػمة عمػاف وعلبقتػو بدافعيػػة المعممػيف مػف وجيػة نظػرىـ . وقػػد تألفػت عينػة الدراسػة مػػف ) 

وتوصمت إلى نتائج مف أىميػا ( معممة واعتمدت الدراسة الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات  235و )  ﵁معمما

ؽ ذات أف مستوى الإبداع الإداري لمػديري المػدارس الثانويػة كػاف متوسػطا و أشػارت النتػائج إلػى وجػود فػرو 

بػػيف مسػػتوى الإبػػداع الإداري لمػػديري المػػدارس الثانويػػة  (  0.05) مسػػتوى دلالػػة إحصػػائية موجبػػة عنػػد 

الخاصػػة فػػي العاصػػمة عمػػاف و مسػػتوى دافعيػػة المعممػػيف فػػي تمػػؾ المػػدارس.كما أظيػػرت النتػػائج إلػػى عػػدـ 

فػػػي مسػػػتوى الإبػػػداع الإداري تعػػػزى لمتغيػػػر  (  0.05) مسػػػتوىود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد وجػػػ

 .الجنس و الخبرة و المؤىؿ العممي 

( ىػػدفت إلػػػى تحديػػػد مسػػتويات الاسػػػتعداد لػػػلئدارة  Gulsen, 2012)فػػي حػػػيف أف دراسػػة جولسػػػوف     

و قػد تألفػت عينػة  ،الإبداعية لػدى مػديري المػدارس الثانويػة مػف وجيػة نظػرىـ و تقػديـ المقترحػات لممطبقػيف

العػػػاـ الدراسػػػي  مكونػػة مػػػف جميػػػع مػػػديري المػػدارس الثانويػػػة الموجػػػديف عمػػػى رأس عمميػػـ و المتقاعػػػديف فػػػي

( مػديرا و  076و اسػتجاب لمدراسػة ) ،( فػي تركيػا Nevsehir Provinceفػي مقاطعػة )  6106/ 6100

وقػػػد  ،عتمػػػدت الاسػػػتبانة كوسػػػيمة لجمػػػع البيانػػػات%( مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة و أ6.;:بتو )مػػػديرة أي مػػػا نسػػػ

الإداري كػاف بدرجػة  عأظيرت النتائج أف متوسط تقدير مديري المدارس الثانوية لمستويات الاسػتعداد للئبػدا

المتواجػػػديف عمػػػى رأس عمميػػػـ أي أنيػػػـ موافقػػػوف عمػػػى وجػػػود اسػػػتعداد لػػػدييـ لػػػلئدارة  لممػػػديريف ﵁جػػػداكبيػػػرة 
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  . و تامةالإبداعية أما المديروف المتقاعدوف فقد كانت موافقتيـ عمى ذلؾ شب

بعػػاد منظمػػة الػػتعمـ فػػي المػػدارس أ( إلػػى التعػػرؼ إلػػى درجػػة تػػوافر 2102الكبيسههي )دراسػػة كمػػا سػػعت      

تػـ  ومعممػةً  اً ( معممػ 370)  العينػة مػف وقػد  تألفػت الأساسية الخاصة في عماف وعلبقتيا بالإبػداع الإداري

أف  و مػػف أبػػرز نتائجيػػاالاسػػتبانة كوسػػيمة لجمػػع البيانػػات  عتمػػدتأو  . اختيػػارىـ بالطريقػػة الطبقيػػة العشػػوائية

درجة توافر  بيفيجابية ذات دلالة إحصائية ف ىناؾ علبقة إأو ﵁ عالممديريف كاف مرتف مستوى الإبداع الإداري

ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتوى الإبػػداع  ﵁كمػػا أفػػرزت فروقػػا ،بعػػاد منظمػػة الػػتعمـ ومسػػتوى الإبػػداع الإداريأ

فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتوى الإبػػداع تعػػزى  فػػي حػػيف لػػـ تظيػػر ،زى لمتغيػػر الجػػنسالإداري تعػػ

 لمتغيري المؤىؿ العممي والخبرة . 

الكشػػؼ عػػف العلبقػػة بػػيف الػػنمط القيػػادي و الإبػػداع الإداري و  إلػػى (2102) عمههومنوىػػدفت دراسػػة      

الػنمط القيػادي السػائد مػف وجيػة نظػر  إلػىالتطوير التنظيمي لبعض الجامعات الجزائرية مف خلبؿ التعرؼ 

موظفػػػاً إداريػػا فػػػي ىػػػذه (  360المػػوظفيف الإداريػػػيف فػػي تمػػػؾ الجامعػػػات ، وقػػد تألفػػػت عينػػػة الدراسػػة مػػػف ) 

عتمدت الاستبانة كوسػيمة لجمػع البيانػات، وأظيػرت النتػائج علبقػة ارتباطيػة  بػيف أنمػاط القيػادة الجامعات وأ

نظيمي في الجامعات ، كما أف النمط القيادي السائد فػي المؤسسػات التعميميػة والإبداع الإداري والتطوير الت

 ىو النمط الفعاؿ وأف مستوى الإبداع الإداري لمموظفيف فوؽ المتوسط  .

لقيمػػي اطبيعػػة العلبقػػة بػػيف النسػػؽ  إلػػى. دراسػػة ىػػدفت إلػػى التعػػرؼ  (2102صههلاح الههدين )وأجػػرى      

فػػي  لمسػػيمةبسػػكرة وجامعػػة ا  -الأقسػػاـ الاكػػاديميف بجػػامعتي محمػػد خيضػػروالإبػػداع الإداري لػػدى رؤسػػاء 

تمػػدت الاسػػتبانة كوسػػيمة أعو ،  مػػف الجػػامعتيف رئػػيس قسػػـ (  42مػػف )  الدراسػػةعينػػة الجزائػػر، وقػػد تألفػػت 

لقيمػي والإبػداع الإداري لػدى رؤسػاء اموجبػة بػيف النسػؽ  ةعلبقػة ارتباطيػ وقػد أفػرزت النتػائجلجمع البيانػات 
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ذات دلالػة  ﵁افروقػ كما أظيػرت، ﵁امرتفع وكاف مستوى الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ .الأقساـ الإدارييف

 . السف والتخصص الأكاديمي يلمتغير  ﵁إحصائية في متغير الإبداع تبعا

ىدفت إلى معرفة مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية  (2102مرعي )في حيف أف دراسة     

الحكوميػة فػي محافظػة عمػاف وعلبقتيػا بدرجػة تشػػجيع المعممػيف عمػى اسػتخداـ ميػارات التفكيػر الإبػػداعي ، 

عتمػػػػدت ختيػػػػارىـ بالطريقػػػػة العشػػػػوائية ، و أو معممػػػػة تػػػػـ ا ﵁( معممػػػػا 346وقػػػػد تألفػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف ) 

وسػػػيمة لجمػػػع البيانػػػات ، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى نتػػػائج مػػػف أىميػػػا أف مسػػػتوى الإبػػػداع الإداري الاسػػػتبانة ك

لمػػديري المػػدارس الثانويػػة كػػاف متوسػػطا ، و وجػػود علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية موجبػػة بػػيف مسػػتوى الإبػػداع 

سػػتخداـ الإداري لمػػديري المػػدارس الثانويػػة الحكوميػػة فػػي محافظػػة عمػػاف و درجػػة تشػػجيع المعممػػيف عمػػى ا

ميػػارات التفكيػػر الإبػػداعي فػػي تمػػؾ المػػػدارس ووجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية لمسػػتوى الإبػػػداع الإداري 

سػػػنوات  10ر الخبػػػرة لصػػػالح ) تعػػػزى لمتغيػػػر الجػػػنس و المؤىػػػؿ العممػػػي )حممػػػة ماجسػػػتير فػػػأعمى( ومتغيػػػ

 . (فأكثر
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 :وموقع الدراسة الحالية منيا الدراسات السابقة ممخص

دراسػػػة كاليبػػػانو و  ىػػػدفت مػػػف خػػػلبؿ اسػػػتعراض الدراسػػػات السػػػابقة وجػػػد أنيػػػا اختمفػػػت فػػػي أىػػػدافيا، فقػػػد   

إلػى إظيػار كيفيػة تطبيػؽ مبػادئ رأس المػاؿ الفكػري عمػى  (canlbano & Sanchez , 2008)سانشػيز 

إدارة ( إلػى الكشػؼ عػف مفيػوـ Olarua , 2011)دراسػة اولاريػوىػدفت و  ،الجامعػات و مؤسسػات الأبحػاث

بعػػاده ، رأس المػػاؿ البشػػري و رأس المػػاؿ الييكمػػي فػػي المنظمػػات ة و علبقتيػػا بػػرأس المػػاؿ الفكػػري بأالمعرفػػ

فقػػد ىػػدفت إلػػى تقػػديـ مقتػػرح لإدارة رأس المػػاؿ الفكػػري فػػي ( 2012قرنػػي والعتيقػػي ) ، أمػػا دراسػػةالأمريكيػػة

س المػػاؿ الفكػػري فػػي تطػػوير ( ىػػدفت إلػػى تحديػػد دور رأ2013فػػي حػػيف أف دراسػػة الخطيػػب )الجامعػػات، 

( إلى معرفة الدور الذي يتركو رأس الماؿ المعرفي فػي تحقيػؽ 2013وسعت دراسة عمر ) ،الكفاءة الإدارية

( ىػػػدفتا إلػػػى دور رأس المػػػاؿ الفكػػػري فػػػي 2014( و الشػػػمري )2014ودراسػػػة كػػػؿ مػػػف قشػػػقش ) ،الابتكػػػار

( فقػد ىػدفت إلػى التوصػؿ إلػى إسػتراتيجية 2015أما دراسػة قشػطة )الميزة التنافسية في الجامعات ، تحقيؽ 

ة، في حيف أف دراسة غولشاىي و ايسػتاىباناتي و مقترحة لتطوير رأس الماؿ الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسي

 ,Golshahi, Estahbanati, Haghparast, Ghalehnou)و فيروزيػػاني  غباراسػػت و غمينػػو

Firoziani, 2015) مؤشػرات رأس المػاؿ الفكػري فػي مؤسسػات التعمػيـ  فقػد ىػدفت إلػى تعريػؼ و تصػنيؼ

 .العالي 

 & Crumفػػي حػػيف أف الدراسػػات التػػي تناولػػت الإبػػداع الإداري، مثػػؿ دراسػػة كػػروـ و شػػيرماف )     

Sherman,2008 ( 2009وىػدفت دراسػة العنػػزي ) ،( ىػدفت إلػى التعػرؼ إلػى الإبػػداع الإداري والقيػادي

( ىػػػدفت إلػػػى تػػػأثير Yilmaz,2010ودراسػػػة يالمػػػاز )  ،إلػػػى علبقػػػة تفػػػويض الصػػػلبحيات بالإبػػػداع الإداري

( ىػػدفت إلػػى معرفػػة مسػػتوى الإبػػداع 2011فػػي حػػيف أف دراسػػة النقػػري ) ،سػػموؾ الإدارة الإبداعيػػة لممػػديريف
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( إلػػى تحديػػد مسػػتويات  Gulsen,2012ولسػػوف )و ىػػدفت دراسػػة ج ،الإداري و علبقتػػو بدافعيػػة المعممػػيف

( ىػػػدفت إلػػى معرفػػة تػػوافر أبعػػاد منظمػػة الػػػتعمـ و 2013و دراسػػة الكبيسػػي ) ،الاسػػتعداد لػػلئدارة الإبداعيػػة

( ىدفت إلى كشؼ العلبقة بيف النمط القيادي و الإبداع 2014و دراسة عمومف ) ،علبقتو بالإبداع الإداري

( فقػػد ىػػدفت إلػػػى معرفػػة العلبقػػة بػػيف النسػػؽ القيمػػي و الإبػػػداع 2015ف )أمػػا دراسػػة صػػلبح الػػدي ،الإداري

( إلػػى معرفػػة مسػػتويات الإبػػداع الإداري وعلبقتيػػا بتشػػجيع المعممػػيف 2015وىػػدفت دراسػػة مرعػػي ) ،الإداري

 عمى استخداـ ميارات التفكير الإبداعي .

ت احجػػػاـ العينػػػات فػػػي الدراسػػػات فقػػػد تراوحػػػ كمػػػا اختمفػػػت الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي تحديػػػد حجػػػـ العينػػػة،     

  .واعتمدت جميع الدراسات السابقة الاستبانة أداةً لجمع البيانات، ﵁( فردا527إلى ) ﵁( فردا42السابقة بيف )

مػع الدراسػات السػابقة  متفقػةالاستبانة أداةً لجمع البيانات، وىذا ما يجعميا  فاعتمدتأما الدراسية الحالية    

بيدفيا وىو درجة توافر رأس الماؿ الفكػري لػدى مػديري  تميزت عف الدراسات السابقة لا أف الدراسة الحاليةإ

المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء و علبقتو بالإبداع الإداري لدييـ مف وجية نظػر المعممػيف، 

تػوافر رأس  درجػة الأولػى فػي حػدود عمػـ الباحػث التػي تناولػت، و تعػد و معممة ﵁( معمما297وعينتيا وىي )

الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظػة الزرقػاء و علبقتػو بالإبػداع الإداري لػدييـ 

  .مف وجية نظر المعمميف

وقػػػد أفػػػادت الدراسػػػات السػػػابقة الباحػػػث فػػػي تحديػػػد مشػػػكمة الدراسػػػة و صػػػياغتيا وتطػػػوير أداتػػػي الدراسػػػة و  

 انات.الإجراءات الإحصائية لمعالجة البي
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 الفصل الثالث

 الطريقة و الإجراءات

، ووصؼ خصائص أفراد وعينتيا ، وكذلؾ مجتمع الدراسةالبحث المستخدـتناوؿ ىذا الفصؿ منيج    

جراءات الدراسةما وثباتيمصدقيو الدراسة  أداتاعينة الدراسة، وتطوير  ، وأساليب المعالجة الإحصائية ا، وا 

 . عمى النحو الآتي الأوليةالتي استخدمت في تحميؿ البيانات 

 : المستخدم  منيج البحث 

لأنو المنيج الملبئـ لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات  ؛الارتباطي الوصفي البحث منيج تـ استخداـ  

 الإبداع الإداري. أـ،واعتمدت الدراسة الاستبانة وسيمة لجمع البيانات سواء بالنسبة لرأس الماؿ الفكري 

 مجتمع الدراسة:  

المعمميف والمعممات العامميف في المدارس الثانوية الحكومية في تكوف مجتمع الدراسة مف جميع     

 والبالغ، 2015/2016 لمعاـالفصؿ الدراسي الثاني  في الزرقاء في المممكة الأردنية الياشميةمحافظة 

  2013/2014وفؽ آخر إحصائية صادرة عف وزارة التربية والتعميـ لمعاـ  ،ومعممة ﵁معمما( 1342)ىـ عدد

 ( معممة.718( معمـ و)624)بواقع 

 عينة الدراسة: 

مف المعمميف والمعممات العامميف في المدارس الثانوية الحكومية  نسبية اختيرت عينة طبقية عشوائية    

فراد العينة وقد بمغ عدد أ والمؤىؿ العممي(، ،إذ شممت متغيرات الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة )الجنسفي محافظة الزرقاء، 

ومعممة ، استنادا إلى جدوؿ تحديد حجـ العينة مف حجـ المجتمع الذي أعده كرجسي  ﵁( معمما297)

 متغيريحسب  أفراد عينة الدراسة ع( يوضح توز 1والجدوؿ )، ( & Morgan,1970 Krejcie)ومورجف 
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 .الجنس والمؤىؿ العممي

 (1جدول )ال
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري الجنس و المؤىل العممي 

 النسبة العدد الفئات 

 46.5 138 ذكر الجنس

 53.5 159 أنثى 

 74.4 221 بكالوريوس المؤىل العممي

 12.5 37 بكالوريوس + دبموـ عالي 

 13.1 39 دراسات عميا 

 100.0 297 المجموع 

 
حممة  ( معممة، بينما كاف عدد159، و)﵁ا( معمم138بمغ )أف عدد الذكور يتضح مف الجدوؿ 

 دبموـ عالي+ سبكالوريو ومعممة، بينما بمغ عدد المعمميف مف حممة درجة  ﵁ا( معمم221) سالبكالوريو  درجة

 دراسات عميا.ومعممة  ﵁معمما( 39، و )ومعممة  ﵁معمما (37)

 :  الدراسة ااتأد

 : الباحث استخدـلتحقيؽ ىدؼ الدراسة 

 رأس المال الفكري  استبانة. 0

إلى الأدب  ﵁استنادا.رأس الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية الحكوميةل استبانةبتطوير  الباحثقاـ   

الشمري لدراسة  رأس الماؿ الفكري باستبانةاستعاف الباحث إذ  ؛النظري والدراسات السابقة ذات الصمة 

( 26رأس الماؿ الفكري ويتكوف ىذا المقياس مف ) في (2013) الخطيب( و 2014) قشقش( و 2014)

 ثلبثة أبعاد ىي: موزعة عمى  فقرة.

 (.12-1مجاؿ رأس الماؿ البشري:وتمثميا الفقرات مف ) .1
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 ( .19-13مجاؿ رأس الماؿ الييكمي: وتمثميا الفقرات مف ) .2

 . يبيف ذلؾ (3والممحؽ) (26-20مجاؿ رأس الماؿ الزبائني ) العلبقاتي(: وتمثميا الفقرات مف ) .3

 : للاستبانةالتأكد من الخصائص السيكومترية 

 دقهههههههههههههههههههههههههههههأولا: الص

 الصدق الظاىري )صدق المحكمين(-0

في العموـ  أعضاء ىيئة التدريس وذوي الاختصاص( مف 10)الأولية عمى  ابصورتي الاستبانةتـ عرض   

التربوية و التربية الخاصة و عمـ النفس التربوي في الجامعة الأردنية، و جامعة البمقاء التطبيقية، وجامعة 

بداءتحكيميا بيدؼ   الاستبانةوقد طمب منيـ إبداء الرأي بصدد  ،(2)كما في الممحؽ  الشرؽ الأوسط   وا 

وأي تعديلبت مناسبة مف حيث الإضافة أو  الرأي مف حيث صلبحية الفقرات وانتمائيا لمجاؿ البحث

  الحذؼ لتحقيؽ ىدؼ الدراسة .

، وبناءً عمى آراء المحكميف تـ تفاؽ عمى حذؼ الفقرات أو تعديميا%( للب 80وقد تـ اختيار معيار )  

استفاد الباحث مف آراء وتوجييات المحكميف عمى  كما. الاستبانةأجراء تعديلبت لغوية عمى بعض فقرات 

 . النيائية  ابصورتي الاستبانة( يبيف 3و الممحؽ ) لصياغتيا بالشكؿ المناسب الاستبانةأبعاد وعبارات 

 رأس المال الفكري صدق البناء:

مػع الدرجػة الكميػة  الاسػتبانة، استخرجت معاملبت ارتبػاط فقػرات للبستبانةلاستخراج دلالات صدؽ البناء   

، حيػػث تػػػـ تحميػػؿ فقػػػرات ومعممػػة ﵁امعممػػػ (61تكونػػػت مػػف )اسػػػتطلبعية مػػف خػػػارج عينػػة الدراسػػة فػػي عينػػة 

يمثػػؿ دلالػػة لمصػػدؽ بالنسػػبة  الارتبػػاطأف معامػػؿ  إذكػػؿ فقػػرة مػػف الفقػػرات،  ارتبػػاطوحسػػاب معامػػؿ  الاسػػتبانة

ميػة مػف جيػة، وبػيف كػؿ فقػرة وبػيف ارتباطيػا لكؿ فقرة في صورة معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة وبيف الدرجػة الك
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والدرجػػة الكميػػة مػػف جيػػة أخػػرى، وقػػد تراوحػػت معػػاملبت ارتبػػاط  مجػػاؿ، وبػػيف كػػؿ التػػي تنتمػػي إليػػوبالمجػػاؿ 

 .يبيف ذلؾ (6)والجدوؿ  (7;.1-1.96) المجاؿومع  ،(6;.1-1.87)مابيف مع الأداة ككؿ الفقرات 

 (2جدول)ال

 تنتمي إليو الذي والمجالوالدرجة الكمية  الاستبانة فقرات معاملات الارتباط بين

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 المجاؿمع 

معامؿ 
 الارتباط

 مع الأداة

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 المجاؿمع 

معامؿ 
 الارتباط

 مع الأداة

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 المجاؿمع 

معامؿ 
 الارتباط

 مع الأداة
1 .87(**) .84(**) 10 .83(**) .84(**) 19 .73(**) .65(**) 

2 .90(**) .88(**) 11 .89(**) .86(**) 20 .85(**) .88(**) 

3 .93(**) .90(**) 12 .90(**) .88(**) 21 .86(**) .82(**) 

4 .89(**) .85(**) 13 .77(**) .71(**) 22 .87(**) .86(**) 

5 .87(**) .87(**) 14 .92(**) .89(**) 23 .76(**) .71(**) 

6 .87(**) .85(**) 15 .91(**) .93(**) 24 .88(**) .83(**) 

7 .91(**) .90(**) 16 .88(**) .87(**) 25 .95(**) .92(**) 

8 .83(**) .80(**) 17 .79(**) .78(**) 26 .82(**) .79(**) 

9 .95(**) .93(**) 18 .88(**) .87(**)    

 (.1.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

، ولػػػذلؾ لػػػـ يػػػتـ ودالػػػة إحصػػػائيا أف جميػػػع معػػػاملبت الارتبػػػاط كانػػػت ذات درجػػػات مقبولػػػة يلبحػػػظو  

 حذؼ أي مف ىذه الفقرات.
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 (3)جدولال
 والدرجة الكمية ببعضيا المجالاتمعاملات الارتباط بين 

 

مجال رأس المال 
 البشري

مجال رأس المال 
 الييكمي

مجال رأس المال 
 الزبائني

رأس المال 
 الفكري ككل

    1 مجال رأس المال البشري

   1 **907. مجال رأس المال الييكمي

  1 **947. **914. مجال رأس المال الزبائني

 1 **971. **968. **978. المال الفكري ككل رأس

 

 رأس المال الفكري ثبات أداة الدراسة:

عػػادة الاختبػػار )ا تػػـ     ، الاسػػتبانة( بتطبيػػؽ test-retestلتأكػػد مػػف ثبػػات أداة الدراسػػة، بطريقػػة الاختبػػار وا 

عادة تطبيقي ، ومػف ومعممػة ﵁امعممػ (61بعد أسبوعيف عمى مجموعة مف خػارج عينػة الدراسػة مكوّنػة مػف ) اوا 

 ثـ تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف تقديراتيـ في المرتيف.

( يبػيف 6حساب معامؿ الثبات بطريقة الاتسػاؽ الػداخمي حسػب معادلػة كرونبػاخ ألفػا، والجػدوؿ ) كما تـ    

 (0;.1إذ بمػػغ ) ؛معامػػؿ الاتسػػاؽ الػػداخمي وفػػؽ معادلػػة كرونبػػاخ ألفػػا وثبػػات الإعػػادة لممجػػالات والأداة ككػػؿ

فػي ضػوء مػا توصػمت إليػو الدراسػات السػابقة مػف قػيـ لمعػاملبت  ىذه القيـ ملبئمة لغايات ىذه الدراسة وتعد

 .(6106، وقشقش)(6106مثؿ دراسة الشمري )الثبات 

 (4جدول )ال
 والدرجة الكميةمجالات ممعامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل

 الاتساق الداخمي الإعادةثبات  المجال

 0.91 0.92 مجال رأس المال البشري

 0.92 0.88 مجال رأس المال الييكمي

 0.93 0.90 مجال رأس المال الزبائني

 0.97 0.91 رأس المال الفكري ككل
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 الإبداع الإداري استبانة .2

في  المدارس الثانوية الحكوميةلدى مديري بتطوير أداة لقياس مستوى الإبداع الإداري  الباحثقاـ     

عمى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلبقة كما  الباحث عند تطويرهاستند وقد  .محافظة الزرقاء

و  ( فقرة31مف ) تتكونو  الإبداع الإداري ، في(2013لدراسة الكبيسي )الإبداع الإداري  باستبانة استعاف

 .الأولية  ابصورتي الاستبانة( يوضح 1الممحؽ )

 التأكد من الخصائص السيكومترية: 

 أولا: الصدق

 الصدق الظاىري )صدق المحكمين(-0

في  مف أعضاء ىيئة التدريس وذوي الاختصاص( 10)الأولية عمى  ابصورتي الاستبانةتـ عرض    

العموـ التربوية و التربية الخاصة و عمـ النفس التربوي في الجامعة الأردنية، وجامعة البمقاء التطبيقية، 

تحكيميا و بيدؼ  الاستبانةوقد طمب منيـ إبداء الرأي بصدد  ،(2)الممحؽكما في وجامعة الشرؽ الأوسط 

 أو الإضافةتعديلب مناسبة مف حيث  أيمف حيث صلبحية الفقرات و انتمائيا لمجاؿ البحث و  الرأي إبداء

  الحذؼ لتحقيؽ ىدؼ الدراسة .

، وبناءً عمى آراء المحكميف تـ تفاؽ عمى حذؼ الفقرات أو تعديميا%( للب 80وقد تـ اختيار معيار )  

استفاد الباحث مف آراء وتوجييات المحكميف عمى  كما.  الاستبانةأجراء تعديلبت لغوية عمى بعض فقرات 

 النيائية. ايبصورت الاستبانة( يبيف 3والممحؽ ) لصياغتيا بالشكؿ المناسب الاستبانةأبعاد وعبارات 
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 الإبداع الإداريصدق البناء:

مػع الدرجػة الكميػة  الاسػتبانة، استخرجت معاملبت ارتبػاط فقػرات للبستبانةلاستخراج دلالات صدؽ البناء   

يمثػؿ  الارتبػاطأف معامػؿ  إذ ومعممػة، ﵁امعممػ(61تكونػت مػف )استطلبعية مف خارج عينػة الدراسػة في عينة 

وقػػد تراوحػػت ، دلالػػة لمصػػدؽ بالنسػػبة لكػػؿ فقػػرة فػػي صػػورة معامػػؿ ارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة وبػػيف الدرجػػة الكميػػة

 .يبيف ذلؾ (7)،والجدوؿ (6;.1-1.96)مابيف مع الأداة ككؿ معاملبت ارتباط الفقرات 

 (5جدول)ال
 والدرجة الكمية الاستبانة فقراتعاملات الارتباط بين م

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط

 مع الأداة
 رقم الفقرة

 معامل الارتباط

 مع الأداة
 رقم الفقرة

 معامل الارتباط

 مع الأداة
1 .85** 12 .85** 23 .74** 

2 .87** 13 .89** 24 .85** 

3 .87** 14 .89** 25 .91** 

4 .86** 15 .92** 26 .86** 

5 .87** 16 .81** 27 .85** 

6 .86** 17 .90** 28 .88** 

7 .79** 18 .91** 29 .84** 

8 .79** 19 .91** 30 .87** 

9 .90** 20 .88** 31 .90** 

10 .89** 21 .85**   

11 .86** 22 .88**   

 (.1.10مستوى الدلالة )دالة إحصائيا عند  **
، ولػذلؾ لػـ يػتـ حػذؼ أي ودالػة إحصػائيا أف جميع معاملبت الارتباط كانت ذات درجػات مقبولػة يلبحظو   

 مف ىذه الفقرات.
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 الإبداع الإداريثبات أداة الدراسة:

عػػادة الاختبػػار )تػػـ ا     ، الاسػػتبانة( بتطبيػػؽ test-retestلتأكػػد مػػف ثبػػات أداة الدراسػػة، بطريقػػة الاختبػػار وا 

عادة تطبيقي ، ومف و معممة  ﵁امعمم (61بعد أسبوعيف عمى مجموعة مف خارج عينة الدراسة مكوّنة مف ) اوا 

 .(6;.1إذ بمغ ) ثـ تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف تقديراتيـ في المرتيف

و  (8;.1بمػػغ )إذ  ؛معادلػػة كرونبػػاخ ألفػػا حسػػاب معامػػؿ الثبػػات بطريقػػة الاتسػػاؽ الػػداخمي حسػػبكمػػا تػػـ    

فػي ضػوء مػا توصػمت إليػو الدراسػات السػابقة مثػؿ دراسػة النقػري  القػيـ ملبئمػة لغايػات ىػذه الدراسػةىػذه  تعد

 .(6107( و مرعي )6106ودراسة الكبيسي ) (6100)

 الإحصائية:  معالجةال

 لمتأكد مف صدؽ و ثبات أداة الدراسة : الآتيةاستخدـ الباحث الأساليب الإحصائية    

عادة  والثبات بطريقة للبستبانةمف صدؽ البناء الداخمي  لمتأكدمعامؿ ارتباط بيرسوف: أ.  الاختبار وا 

 . الاختبار

 ثبات أداة الدراسة.  لمتأكد مف (Cronpach Alpha) ألفا كرونباخ دلةمعاب. 

الدراسة  للئجابة عف أسئمة، وذلؾ ( (SPSSكما استخدـ الباحث في معالجة البيانات إحصائياً برنامج  

 عمى النحو الآتي:

و الرتب و  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ استخدمت .1

 .الدرجة 

 تحميؿ التبايف الثنائي المتعدد.للئجابة عف السؤاؿ الثاني استخدـ  .2
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الرتب و  و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للئجابة عف السؤاؿ الثالث استخدمت .3

 . المستوى

 تحميؿ التبايف الثنائي المتعدد.للئجابة عف السؤاؿ الرابع استخدـ  .4

 معامؿ ارتباط بيرسوف. للئجابة عف السؤاؿ الخامس استخدـ .5

 رات الدراسة: ههههههههههمتغي

 .الجنس ) ذكر، أنثى( -

 .، دراسات عميا(عالي + دبموـ س، بكالوريو سالمؤىؿ العممي ) بكالوريو  -

 .الماؿ الفكريرأس  -

 .الإبداع الإداري -

 : الدراسة إجراءات 

 بالإجراءات الآتية: الدراسة قاـ الباحث  ىدؼمف أجؿ تحقيؽ 

 ..  تحديد مجتمع الدراسة والعينة 1

  . أداتي الدراسة تطوير. 2

لمنطقػػة الزرقػػاء  التربيػػة والتعمػػيـ لمديريػةط سػػالأو . الحصػوؿ عمػػى كتػػاب تسػػييؿ ميمػة مػػف جامعػػة الشػػرؽ 3

 ( يبيف ذلؾ.4. والممحؽ ) الأولى

الزرقػػاء لمنطقػػة  التربيػػة والتعمػػيـ لمديريػػةط سػػالأو الحصػػوؿ عمػػى كتػػاب تسػػييؿ ميمػػة مػػف جامعػػة الشػػرؽ .4

 (يبيف ذلؾ.5والممحؽ ) الثانية .
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إلى مديري . الحصوؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة باحث مف مديرية التربية و التعميـ لمنطقة الزرقاء الأولى 5

 ( يبيف ذلؾ.6و مديرات المدارس الثانوية الحكومية. والممحؽ )

. الحصوؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة باحث مف مديرية التربية و التعميـ لمنطقة الزرقاء الثانية إلى مػديري 6

 ( يبيف ذلؾ.7و مديرات المدارس الثانوية الحكومية. والممحؽ )

  .لصدؽ الظاىري. تحكيـ أداتي الدراسة لمتحقؽ مف ا7

  .. التأكد مف ثبات أداتي الدراسة8

  .. تطبيؽ الاستبانة عمى العينة التي تـ تحديدىا9

 .( SPSSباستخداـ الرزمة الإحصائية )  ﵁. تحميؿ البيانات إحصائيا10

 .. عرض النتائج في الفصؿ الرابع ومناقشتيا بالفصؿ الخامس11

  .ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج . تقديـ التوصيات والمقترحات بناء عمى12

. تحديػػػد درجػػػة تػػػوافر رأس المػػػاؿ الفكػػػري ومسػػػتوى الإبػػػداع الإداري لمػػػديريف المػػػدارس الثانويػػػة باعتمػػػاد 13

                                             المعادلة الآتية :

 القيمة الدنيا لمبديؿ -القيمة العميا لمبديؿ       =   طوؿ الفئة

 عدد المستويات                               

 5 – 1        =4                        =1.33 

3                  3  

 . ةمنخفض درجة( لمفقرة الواحدة تدؿ عمى 2.33 -1فالدرجة مف ) .1
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 . ةمتوسط درجة( لمفقرة الواحدة تدؿ عمى 3.67 -2.34والدرجة مف ) .2

 . ةمرتفع درجة( لمفقرة الواحدة تدؿّ عمى 5 -3.68والدرجة مف ) .3

وتطبؽ المعادلة ذاتيا في تحديد مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في 

 محافظة الزرقاء .
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 



78 

 

 لفصل الرابهعا

 الدراسة نتائج

 عرض لنتائج الدراسة التي تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ الإجابة عف أسئمتيا: يأتيفيما    

السؤال الأول: ما درجة توافر رأس المال الفكري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة 

 الزرقاء من وجية نظر المعممين؟

لمعيارية لدرجة توافػر رأس للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات ا 

الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء مف وجية نظر المعمميف، 

 ( يوضح ذلؾ.6والجدوؿ ) 

 (6جدول )ال 

درجة توافر رأس المال الفكري لدى مديري المدارس والرتب و  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء من وجية نظر المعممين مرتبة تنازلياً 

 المتوسط الحسابي المجال الرقم
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 ةمرتفع 1 0.836 3.75 الماؿ البشري رأس 1
 ةمرتفع 2 0.908 3.69 رأس الماؿ الزبائني 3
 ةمتوسط      3 0.853 3.59 رأس الماؿ الييكمي 2
 مرتفع  1.792 3.69 رأس المال الفكري ككل 



" رأس جاء مجاؿ  إذ(، -3.59 3.75( أف المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابيف )6يبيف الجدوؿ )    

(، بينما جاء "مجاؿ رأس الماؿ 3.75رتبة الأولى بأعمى متوسط حسابي بمغ )الماؿ البشري " في ال
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(، وبمغ المتوسط الحسابي لرأس الماؿ الفكري 3.59رتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )الييكمي" في ال

 (.3.69ككؿ )

وقد تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات كؿ 

 :الآتيحو كانت عمى الن إذمجاؿ عمى حدة، 

 مجال: رأس المال البشري

 (7جدول )ال
لفقرات مجال رأس المال البشري مرتبة  والرتب والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 تنازلياً 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

1 
لأداء مدير مدرستي المعرفة الأساسية اللبزمة  يمتمؾ

 ميماتو بالطريقة الصحيحة.
 ةمرتفع 1 1.008 4.04

2 

يوظؼ مدير مدرستي خبرات المعمميف في خدمة 
 ةمرتفع 2 0.976 3.89 مدرستو . 

7 
 ينجز مدير مدرستي الأعماؿ بالطريقة الصحيحة .

 ةمرتفع 3 1.032 3.85

3 
يمتمؾ مدير مدرستي المعرفة لتحقيؽ الخطط 

 المستقبمية . 
 ةمرتفع 4 1.029 3.81

 ةمرتفع 5 1.178 3.75 يشجع مدير مدرستي المعمميف المتميزيف. 11
 ةمرتفع 6 1.089 3.74 يعمؿ مدير مدرستي عمى تطوير خطط المدرسة . 4
 ةمرتفع 7 1.095 3.73 يبادر مدير مدرستي بتقديـ أفكار بناءة . 8
 ةمرتفع 8 1.080 3.71 يستثمر مدير مدرستي الوقت بفاعمية .  12

6 
يسعى مدير مدرستي إلى تطوير الكفايات المينية 

 ةمرتفع 9 1.070 3.70 لممعمميف . 

 ةمتوسط 10 1.101 3.66يسعى مدير مدرستي إلى استثمار الموارد البشرية  5
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 المتاحة .

9 
إبداعية لممشكلبت التي ﵁ يقدـ مدير مدرستي حمولا

 تواجو العمؿ .
 ةمتوسط 11 1.080 3.63

 ةمتوسط 12 1.085 3.48 يشجع مدير مدرستي البحث العممي لدى المعمميف . 10
 ةمرتفع  1.820 3.75 الدرجة الكمية 



( والتي 1جاءت الفقرة ) إذ(، 4.04- 3.48) ( أف المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابيف7يبيف الجدوؿ )

رتبة ميماتو بالطريقة الصحيحة" في ال تنص عمى " يمتمؾ مدير مدرستي المعرفة الأساسية اللبزمة لأداء

البحث  ( ونصيا " يشجع مدير مدرستي10(، بينما جاءت الفقرة )4.04الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

(. وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ 3.48رتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )العممي لدى المعمميف" بال

(3.75.) 

 مجال: رأس المال الزبائني

 (8جدول )ال

لفقرات مجال رأس المال الزبائني مرتبة  والرتب والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 تنازلياً 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

20 
يعزز مدير مدرستي علبقة المدرسة بالمجتمع 

 ةمرتفع 1 1.116 3.80 المحمي .

22 
مدير مدرستي بتعزيز العلبقات الايجابية بيف يقوـ 

 المعمميف .
 ةمرتفع 2 1.063 3.73

21 
يقوـ مدير مدرستي بتنفيذ العديد مف الفعاليات 
لممحافظة عمى علبقة المدرسة مع المجتمع 

 المحمي .
 ةمرتفع 3 1.120 3.69

 متوسطة 4 1.168 3.67يقوـ مدير مدرستي بالموازنة في التعامؿ بيف  23
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 المعمميف دوف استثناء .

24 
يحرص مدير مدرستي عمى نشر الثقافة المؤسسية 

 بيف المعمميف .
 ةمتوسط 5 1.081 3.64

تفتح المدرسة أبوابيا لمفعاليات الشعبية المتعددة  26
 في المجتمع المحمي .

 ةمتوسط 5 1.154 3.64

 ةمتوسط 7 1.134 3.61 ييتـ مدير مدرستي بآراء المتعامميف مع المدرسة . 25
 ةمرتفع  1.918 3.69 الدرجة الكمية 



( 20جاءت الفقرة ) إذ(،  3.61- 3.80( أف المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابيف )8يبيف الجدوؿ )   

رتبة الأولى وبمتوسط المدرسة بالمجتمع المحمي" في ال والتي تنص عمى "يعزز مدير مدرستي علبقة

آراء المتعامميف مع المدرسة" ( ونصيا "ييتـ مدير مدرستي ب25الفقرة )(، بينما جاءت 3.80حسابي بمغ )

 (.3.69(. وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )3.61رتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )بال

 مجال: رأس المال الييكمي

 (9جدول )ال

لفقرات مجال رأس المال الييكمي مرتبة  والرتب والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 تنازلياً 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

16 
التحسيف المستمر في أداء  مدرستي ثقافة مدير ينشر

 العمؿ .
 ةمرتفع 1 0.987 3.83

 ةمرتفع 2 1.080 3.68 .رستي عمى تطوير كفاياتو الإداريةيحرص مدير مد 15

17 
يشػجع مػػدير مدرسػتي المعممػػيف عمػى التطػػوير بشػػكؿ 

 مستمر .
 ةمتوسط 3 1.009 3.63

14 
يعمػػػػؿ مػػػػدير مدرسػػػػتي عمػػػػى تفعيػػػػؿ قواعػػػػد البيانػػػػات 

 ةمتوسط 4 1.078 3.52 بصورة مستمرة .
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18 
يعمػػػػػؿ مػػػػػدير مدرسػػػػػتي عمػػػػػى تػػػػػوفير المخصصػػػػػات 

 المالية اللبزمة لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة .
 ةمتوسط 5 1.133 3.49

 ةمتوسط 6 1.171 3.48 توجد في مدرستي قاعدة بيانات دقيقة . 13
 ةمتوسط 6 1.166 3.48 .تي بتوفير مرافؽ مناسبة لممعمميفيقوـ مدير مدرس 19
 ةمتوسط  1.822 3.59 الدرجة الكمية 



جاءت الفقرة  إذ(، 3.48 -3.83 ( أف المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابيف )9يبيف الجدوؿ )     

رتبة الأولى يف المستمر في أداء العمؿ" في ال( والتي تنص عمى "ينشر مدير مدرستي ثقافة التحس16)

( ونصيما "توجد في مدرستي قاعدة 19و 13(، بينما جاءت الفقرتاف )3.83وبمتوسط حسابي بمغ )

تبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ ر وفير مرافؽ مناسبة لممعمميف" بالبيانات دقيقة"، و"يقوـ مدير مدرستي بت

 (.3.59(. وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )3.48)

في درجة توافر رأس  (  0.05)  مستوى جد فروق ذات دلالة إحصائية عندالسؤال الثاني: ىل تو 

والمؤىل متغيري الجنس لالمال الفكري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء تعزى 

 العممي؟

للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر رأس  

متغيري الجنس والمؤىؿ حسب الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء 

 ( يوضح ذلؾ.10العممي، والجدوؿ )
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 (01جدول )ال

الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر رأس المال الفكري لدى مديري المدارس المتوسطات 
 متغيري الجنس والمؤىل العمميحسب  الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء

مجال رأس    فئة التغير المتغير
 المال البشري

مجال رأس 
المال 
 الييكمي

مجال رأس 
المال 
 الزبائني

رأس المال الفكري 
 ككل

 ذكر الجنس

  

 3.44 3.47 3.36 3.48 المتوسط الحسابي
 0.888 0.991 0.946 0.927 الانحراؼ المعياري

 3.90 3.88 3.78 3.99 المتوسط الحسابي أنثى
 0.632 0.785 0.711 0.667 الانحراؼ المعياري

المؤىؿ 
 العممي

 3.74 3.73 3.64 3.79 المتوسط الحسابي بكالوريوس
 0.757 0.880 0.803 0.806 المعياريالانحراؼ 

بكالوريوس 
 +دبموـ عالي

 3.63 3.61 3.49 3.72 المتوسط الحسابي
 0.868 1.019 0.924 0.882 الانحراؼ المعياري

 3.47 3.49 3.38 3.51 المتوسط الحسابي دراسات عميا
 0.902 0.951 1.031 0.936 الانحراؼ المعياري

 

تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية لدرجة توافر رأس الماؿ الفكري لدى مديري ( 10يبيف الجدوؿ )   

 المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء بسبب اختلبؼ فئات متغيري الجنس والمؤىؿ العممي.

عمى ولبياف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي    

 (.12جدوؿ )ال كما في ( وتحميؿ التبايف لمدرجة الكمية11جدوؿ )ال كما في المجالات
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 (00جدول )ال

  رأس المال الفكريمجالات  لأثر الجنس والمؤىل العممي عمى الثنائيتحميل التباين 

مجموع  المجالات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 0.000 25.974 16.638 1 16.638 مجاؿ رأس الماؿ البشري الجنس 
 0.000 15.821 10.905 1 10.905 مجاؿ رأس الماؿ الييكمي 089.0ىوتمنج=

 0.000 13.348 10.547 1 10.547 مجاؿ رأس الماؿ الزبائني المؤىؿ العممي 
 0.874 0.134 0.086 2 0.172 مجاؿ رأس الماؿ البشري

 0.665 0.408 0.281 2 0.563 مجاؿ رأس الماؿ الييكمي 996.0ويمكس=
 0.807 0.215 0.170 2 0.340 مجاؿ رأس الماؿ الزبائني

   0.641 293 187.682 مجاؿ رأس الماؿ البشري الخطأ
   0.689 293 201.964 مجاؿ رأس الماؿ الييكمي
   0.790 293 231.508 مجاؿ رأس الماؿ الزبائني

    296 206.986 مجاؿ رأس الماؿ البشري الكمي
    296 215.446 مجاؿ رأس الماؿ الييكمي
    296 244.161 مجاؿ رأس الماؿ الزبائني



 ( الآتي:11يتبيف مف الجدوؿ )

الجنس في جميع المجالات  لمتغيرتعزى  (=  0.05) عند مستوى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 . (22.805بمغت قيمة ؼ المحسوبة ) إذ الأناثوجاءت الفروؽ لصالح 

المؤىؿ العممي في جميع  لمتغيرتعزى (=  0.05) عند مستوى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 .(0.237إذ بمغت قيمة ؼ المحسوبة ) المجالات
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 (02جدول )ال

  لأثر الجنس والمؤىل العممي عمى الدرجة الكمية  لرأس المال الفكرينائي ثتحميل التباين ال

مجموع  مصدر التبايف
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

الدلالة  قيمة ؼ
 الإحصائية

 0.000 22.805 13.293 1 13.293 الجنس

 0.789 0.237 0.138 2 0.277 المؤىؿ العممي

   0.583 293 170.796 الخطأ

    296 186.527 الكمي


 ( الآتي:12يتبيف مف الجدوؿ )

 )بمغت قيمة ؼ إذالجنس،  لمتغيرتعزى (( = 0.05عند مستوى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية -

.الأناث، وجاءت الفروؽ لصالح (0.000 )بمغت إحصائيةوبدلالة  (22.805

بمغت  إذالمؤىؿ العممي،  لمتغيرتعزى (( = 0.05عند مستوى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 ( .0.789 )بمغت إحصائيةوبدلالة (  0.237 )قيمة ؼ

السؤال الثالث: ما مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء 

 من وجية نظر المعممين؟

والانحرافات المعيارية لمستوى الإبداع للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية  

الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء مف وجية نظر المعمميف، والجدوؿ 

 ( يوضح ذلؾ.13)
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 (02جدول )ال
لمفقرات المتعمقة بمستوى الإبداع الإداري  والرتب والمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 ى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء من وجية نظر المعممين مرتبة تنازلياً لد

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.155 3.84 يتصؼ مدير مدرستي بالثقة بالنفس. 23
 مرتفع 2 1.152 3.79 يتصؼ مدير مدرستي بالطلبقة في التعبير عف أفكاره  30
 مرتفع 3 1.059 3.78 يعمؿ مدير مدرستي عمى تعزيز ثقة المعمميف بأنفسيـ  1
 مرتفع 4 1.102 3.76 لدى مدير مدرستي حماس قوي لتحقيؽ النجاح . 28

31 
لدى مدير مدرستي المقدرة عمى التفكير السريع في 

 الظروؼ المختمفة.
 مرتفع 4 1.156 3.76

 مرتفع 6 1.156 3.72 يمتمؾ مدير مدرستي المقدرة عمى توجيو المعمميف  9
 مرتفع 6 1.154 3.72 يتصؼ مدير مدرستي بالحكمة . 29
 مرتفع 8 1.116 3.68 لدى مدير مدرستي المقدرة عمى التأثير في الآخريف . 24

5 
الخبرات بيف يحرص مدير مدرستي عمى تبادؿ 

 المعمميف.
 متوسط 9 1.063 3.64

 متوسط 9 1.163 3.64 يشجع مدير مدرستي العمؿ بروح الفريؽ . 11

12 
يعمؿ مدير مدرستي عمى فتح قنوات الاتصاؿ بيف 

 متوسط 9 1.104 3.64 المعمميف .

 متوسط 12 1.156 3.63 يبتكر مدير مدرستي أساليب مناسبة لتنفيذ العمؿ . 10
 متوسط 12 1.207 3.63 يتصؼ مدير مدرستي بالاتزاف الانفعالي . 22
 متوسط 14 1.154 3.62 يمتمؾ مدير مدرستي المقدرة عمى الإقناع بالحجة  25

27 
يقوـ مدير مدرستي بتفويض السمطة للآخريف في 

 بعض الميمات .
 متوسط 15 1.137 3.61

 متوسط 16 1.150 3.60 يكافئ مدير مدرستي الأفراد المبدعيف. 16

18 
لدى مدير مدرستي المقدرة عمى رؤية الأشياء مف 

 زوايا مختمفة .
 متوسط 16 1.111 3.60

يتكيؼ مدير مدرستي مع الظروؼ المختمفة لمتعامؿ  20
 معيا بفاعمية .

 متوسط 16 1.114 3.60
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 متوسط 19 1.104 3.57 يشجع مدير مدرستي عمى التجديد . 8
 متوسط 20 1.090 3.55 بدعـ الأفراد المبدعيف .يقوـ مدير مدرستي  2

3 
يسعى مدير مدرستي إلى تنفيذ الأفكار الجديدة التي 

 يقترحيا المعمموف .
 متوسط 20 1.068 3.55

 متوسط 22 1.075 3.53 إبداعية لممشكلبت المتعددة .﵁ مدير مدرستي حمولا يقدـ 4

7 
يساعد مدير مدرستي عمى تنمية ميارات المعمميف 

 الأدائية .
 متوسط 22 1.075 3.53

 متوسط 22 1.171 3.53 يجابية .لإيشجع مدير مدرستي عمى المنافسة ا 15
 متوسط 25 1.239 3.51 يتقبؿ مدير مدرستي النقد مف الآخريف.  21

17 
يخطط مدير مدرستي لمواجية المشكلبت المحتمؿ 

 حدوثيا .
 متوسط 26 1.100 3.50

 متوسط 27 1.136 3.48 بيئة محفزة عمى الإبداع .يييئ مدير مدرستي  13
 متوسط 28 1.106 3.47 يستشرؼ مدير مدرستي المشكلبت فبؿ حدوثيا . 19

6 
يشجع مدير مدرستي عمى استخداـ استراتجيات التفكير 

 متوسط 29 1.144 3.44 الإبداعي . 

 متوسط 30 1.149 3.43 يوفر مدير مدرستي الإمكانات اللبزمة لدعـ الإبداع . 14
 متوسط 31 1.195 3.39 يعمؿ مدير مدرستي عمى إشراكي في صناعة القرارات  26

 متوسط  894. 3.60 الدرجة الكمية          
 

( 23جاءت الفقرة ) إذ(، 3.39 - 3.84( أف المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابيف )13يبيف الجدوؿ )

و (،3.84رتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )بالثقة بالنفس" في الدير مدرستي والتي تنص عمى "يتصؼ م

ي ( ونصيا "يعمؿ مدير مدرستي عمى إشراكي ف26بينما جاءت الفقرة ) (1.155انحراؼ معياري بمغ )

وبمغ  (1.195معياري بمغ ) ؼوانحرا (.3.39رتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )صناعة القرارات" بال

 (.3.60المتوسط الحسابي للئبداع الإداري ككؿ )
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في مستوى الإبداع  (  0.05) السؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  

متغيري الجنس و المؤىل لالإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء تعزى 

 العممي؟

السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإبداع للئجابة عف ىذا    

الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء حسب متغيري الجنس والمؤىؿ 

 ( يبيف ذلؾ .14العممي، والجدوؿ )

 (02جدول )ال
الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

 الحكومية في محافظة الزرقاء حسب متغيري الجنس والمؤىل العممي
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد

 138 0.979 3.34 ذكر الجنس
 159 0.745 3.83 أنثى 

 221 0.845 3.67 بكالوريوس المؤىل العممي
 37 0.970 3.59 بكالوريوس + دبموم عالي 
 39 1.018 3.23 دراسات عميا 

( تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية لمستوى الإبداع الإداري لدى مديري 14يبيف الجدوؿ )

المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء بسبب اختلبؼ فئات متغيري الجنس والمؤىؿ العممي، 

 (.15)جدوؿ الولبياف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي 
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 (02جدول )ال
لأثر الجنس والمؤىل العممي عمى مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس  الثنائيتحميل التباين 

 الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 18.068 13.373 1 13.373 الجنس
 0.264 1.338 0.990 2 1.980 المؤىل العممي

   0.740 293 216.864 الخطأ
    296 236.726 الكمي

>( الآتي15يتبيف مف الجدوؿ )   

بمغت قيمة ؼ  اذالجنس،  لمتغيرتعزى  (( = 0.05عند مستوى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 .الإناث، وجاءت الفروؽ لصالح (0.000 )بمغت إحصائيةوبدلالة  (18.068)

بمغت  إذالمؤىؿ العممي،  لمتغيرتعزى (( = 0.05عند مستوى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 .(0.264 )بمغت إحصائيةوبدلالة  (1.338 )قيمة ؼ

بين درجة توافر رأس   (  0.05)  مستوى جد علاقة ذات دلالة إحصائية عندالسؤال الخامس: ىل تو 

 المال الفكري ومستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء؟. 

تـ استخراج معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة توافر رأس الماؿ الفكري ومستوى  للئجابة عف ىذا السؤاؿ   

 ( يوضح ذلؾ.16الحكومية في محافظة الزرقاء، والجدوؿ )الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية 
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 (00جدول )ال
معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين درجة توافر رأس المال الفكري ومستوى الإبداع الإداري لدى مديري 

 المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء
 الإبداع الإداري    

 **81.0 الارتباط رمعامل  مجال رأس المال البشري
 000.0 الدلالة الإحصائية

 297 العدد
 **80.0 معامل الارتباط ر مجال رأس المال الييكمي

 000.0 الدلالة الإحصائية
 297 العدد

 **86.0 معامل الارتباط ر مجال رأس المال الزبائني
 000.0 الدلالة الإحصائية

 297 العدد
 **0. 89 الارتباط ر معامل رأس المال الفكري ككل

 000.0 الدلالة الإحصائية
 297 العدد

 
 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
ايجابية دالة إحصائيا بيف درجة توافر رأس الماؿ ارتباطية ( وجود علبقة 16يتبيف مف الجدوؿ )

إذ بمغ معامؿ  الحكومية في محافظة الزرقاءالفكري ومستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية 

 .( 0.000( و بمستوى دلالة )0.89الارتباط )
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

اىفنزٛٗػلاقتٔنتائج الدراسة المتعمقة بدلتضمف ىذا الفصؿ مناقشة    ت٘افزرأصاىَاه رجح

 ّظزالإدارٛتالإتداع ٗجٖح ٍِ اىشرقاء ٍحافظح فٜ اىحنٍ٘ٞح اىَدارصاىثاّ٘ٝح ٍدٝزٛ ىدٙ

 تضمف التوصيات المقترحة في ضوء النتائج التي خرجت بيا الدراسة:, كما اىَؼيَِٞ

المال الفكري لدي مديري ما درجة تىافر رأس مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:    

 ؟"المدارس الثانىية الحكىمية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين

درجة توافر رأس الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية  نتائج ىذا السؤاؿ إلى أفّ  أشارت    

حسابي بمغ وبمتوسط  ةمرتفع بدرجة جاء ،الحكومية في محافظة الزرقاء مف وجية نظر المعمميف

  (3.75رتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )" في الرأس الماؿ البشريجاء مجاؿ" إذ ،(3.69)

" رأس الماؿ الزبائنيرتبة الثانية مجاؿ "تلبه في ال ،وبدرجة مرتفعة (0.836وانحراؼ معياري بمغ )

رأس مجاؿ " فيما حؿ, وبدرجة مرتفعة(  0.908وانحراؼ معياري ) (،3.69بمتوسط حسابي بمغ )

( 0.853وانحراؼ معياري ) (3.59بمتوسط حسابي بمغ )رتبة الأخيرة في ال" الماؿ الييكمي

ويعزو الباحث ذلؾ إلى امتلبؾ مديري المدارس لمعارؼ وميارات وخبرات . وبدرجة متوسطة

إدارية متطورة نتيجة ما يتعرضوف لو مف برامج تدريبية مف قبؿ وزارة التربية و التعميـ انعكس عمى 

كفاياتيـ المينية و اتجاىاتيـ نحو التزود بالمعرفة اللبزمة والمتجددة في الحقوؿ المعرفية بصورة 

دارة التربوية بصورة خاصة ، وربما انعكس ذلؾ عمى مياراتيـ الاجتماعية التي اتسمت عامة والإ

بالتواصؿ النشط مع المعمميف في البيئة الداخمية لممدرسة ومع الفعاليات الاجتماعية في البيئة 
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رتبة الأخيرة ويفسر الباحث ذلؾ بأف الموارد ا جاء رأس الماؿ الييكمي فيو بالالخارجية ، بينم

فر اتو ىذه النتائج إلى المادية اللبزمة لممدارس غير متوفرة بالصورة المفترضة، ويمكف أف تشير 

مف خلبؿ إدارة مدرسية واعية لممستجدات لتربوية المنشودة، لتحقيؽ الأىداؼ ا الكوادر المؤىمة

لكفاءة التربوية المعاصرة، وتتطمع إلى المستقبؿ ببناء شخصية إنسانية تتمتع بقدرٍ عاؿٍ مف ا

لأىمية رأس الماؿ الفكري  ـوالميارة اللبزمة، وتعمؿ عمى تطوير وتنسيؽ جيود العامميف لتوجييي

توظيؼ مستوياتيا الإدارية المتعددة مف تخطيط وتنظيـ ب مجتمع، والعمؿ عمى تنميتو وبنائوفي ال

 . وتنفيذ ومتابعة بصورة مناسبة

نتائجيا أف ىناؾ  أظيرتوالتي  ،( 2013الخطيب ) دراسة  نتيجةىذه النتيجة مع  واتفقت   

لرأس الماؿ الفكري لدى العامميف الإدارييف في وزارة التربية والتعميـ في قطاع غزة ، ﵁ مرتفعا مستوى

ىذه  اتفقتكما  رتبة الأولى عمى رأس الماؿ الييكمي والزبائني.احتؿ رأس الماؿ البشري ال إذ

، و التي أظيرت نتائجيا أف درجة توافر متطمبات (2102قشطة )النتيجة مع نتيجة دراسة 

 تطوير رأس الماؿ الفكري لدى عمداء الكميات و نوابيـ و رؤساء الأقساـ جاء بدرجة عالية.

و التي أظيرت نتائجيا أف توافر  (2102قرني والعتيقي ) دراسة نتيجةىذه النتيجة مع  واختمفت 

متطمبات تطوير رأس الماؿ الفكري في الجامعات المصرية جاء بدرجة متوسطة، كما اختمفت مع 

نتائجيا أف درجة توافر رأس الماؿ الفكري في الجامعات  أظيرتوالتي  ،(2014الشمري )  دراسة

  الكويتية كانت متوسطة.
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 تمت مناقشتيا عمى النحو الآتي :أما بالنسبة لمجالات الأداة فقد 

 .مجاؿ رأس الماؿ البشري:1

  (3.75بمتوسط حسابي ) الأولى" والذي جاء في الرتبة رأصاىَاهاىثشزٛمجاؿ "بفقرات  يتعمؽوفيما    

َٝتيلٍدٝزٍدرطتٜاىَؼزفحوتنص عمى " الأولىرتبة ( عمى ال1فقد حصمت الفقرة )،  وبدرجة عالية

اىلاسٍح اىصحٞححالأطاطٞح تاىطزٝقح  أف إلىوبدرجة عالية, ويعزو الباحث ىذه النتيجة  ،"لأداءٍَٖاتٔ

يجب عمى مدير المدرسة  إذبشكؿ دقيؽ,  الإدارية أعماليـمديري المدارس لدييـ خبرات كبيرة في تنظيـ 

 الإدارية الأعماؿفي المدرسة ليعتاد عمى طبيعة  إدارييشغؿ منصب  أفقبؿ استلبمو لمنصب المدير 

اللبزمة لأداء ميامو, ويقوـ بإدارة مدرستو بكفاءة وفاعمية., تلبىا الفقرة  الأساسيةويحصؿ عمى المعارؼ 

" وبدرجة عالية ويعزو الباحث ٝ٘ظفٍدٝزٍدرطتٜخثزاخاىَؼيَِٞفٜخدٍحٍدرطتٔ( وتنص عمى "2)

المعمميف، وتحسيف خبراتيـ التربوية  ةقدر مىو تنمية  الأساسيةحد واجبات المديريف أ أف إلىىذه النتيجة 

التي يقدمونيا لمتلبميذ، ورفع مستواىـ الميني والفني، حتى يستطيعوا تحسيف أدائيـ، والقياـ بواجباتيـ عمى 

التحسيف في ميارات المعمميف يساعد مديري المدارس في توظيؼ ىذه الخبرات  أف إذوجو,  أحسف

( والتي 10لصالح العممية التعميمية ككؿ, أما فيما يتعمؽ بالفقرة )والميارات لصالح المدرسة والتلبميذ و 

وبدرجة  الأخيرةرتبة " فقد حصمت عمى الٝشجغٍدٝزٍدرطتٜاىثحثاىؼيَٜىدٙاىَؼيَِٞتنص عمى "

ومف خلبؿ خبرتو العممية كمرشد تربوي إلى تواضع في إدراؾ مديري  , ويعزو الباحث ىذه النتيجةمتوسطة

لضعؼ إدراكيـ أو عدـ وجود استراتيجيات  ﵁مية البحث العممي وممارستيـ ليذه الميمة نظراالمدارس لأى

 تتبناىا وزارة التربية والتعميـ لامتلبكيـ ميارات بحثية . 
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 الماؿ الزبائني: رأسمجاؿ  2

( 3.69رتبة الثانية بمتوسط حسابي )الماؿ الزبائني" والذي جاء في الأمّا فيما يتعمؽ بمجاؿ "رأس     

رتبة الأولى وتنص عمى "يعزز مدير مدرستي علبقة ( عمى ال20، فقد حصمت الفقرة )وبدرجة مرتفعة

, ويعزو الباحث ىذه النتيجة و مف خلبؿ عممو و تواصمو وبدرجة مرتفعةالمدرسة بالمجتمع المحمي", 

بيف المدرسة والمجتمع المستمر مع المجتمع المحمي إلى إدراؾ مديري المدارس لأىمية وجود علبقة جيدة 

لممدرسة و يعمؿ عمى دعميا، كما تقوـ المدرسة بتقديـ بعض ﵁ أف المجتمع المحمي يمثؿ شريكا إذالمحمي، 

( 22، تلبىا الفقرة )الطمبةالخدمات لممجتمع المحمي مف خلبؿ بعض الأنشطة التي يقوـ بيا المعمموف مع 

وتنص عمى "يقوـ مدير مدرستي بتعزيز العلبقات الايجابية بيف المعمميف" وبدرجة عالية, ويعزو الباحث 

ىذه النتيجة إلى أف أحد أدوار المدير الأساسية ىو إدارة العلبقات بيف العامميف في مدرستو, والمحافظة 

وعدـ تفضيؿ بعضيـ عمى بعض,  عمى وجود علبقات طيبة وايجابية بينيـ, وتوفير ظروؼ مناسبة لعمميـ,

مف كؿ ذلؾ ىو المحافظة عمى سير العممية التعميمية  أف اليدؼ إذومحاولة حؿ النزاعات إف وجدت، 

تعمؿ الإدارة المدرسية عمى تييئة المناخ التربوي الملبئـ لتحقيؽ العلبقات الإنسانية بيف  إذبكفاءة وفاعمية, 

نية عمى الودّ والمحبة, وتمثؿ الميداف الفعمي لتضافر جيود أفراد أسرة المدرسة، عمى أسس سميمة مب

دارييف في تسيير دفة الإدارة نحو التطور بأقصى طاقاتو. أما فيما يتعمؽ بالفقرة  العامميف فييا مف معمميف وا 

 الأخيرة" فقد حصمت عمى الرتبة ٖٝتٌٍدٝزٍدرطتٜتآراءاىَتؼاٍيٍِٞغاىَدرطح( والتي تنص عمى "25)

العلبقة بيف المدارس الثانوية و فعاليات المجتمع  أف إلى, ويعزو الباحث ىذه النتيجة متوسطةجة وبدر 

المحمي ليست تفاعمية متعمقة تسمح باعتماد الأفكار المقدمة مف المتعامميف مع المدرسة في استراتيجياتيا 
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والأداء ما زالت ذات طابع مركزي الأدائية ، ولاسيما أف السياسات العامة و النقلبت النوعية في المنيجية 

 تديره وزارة التربية والتعميـ.

 الماؿ الييكمي رأس.مجاؿ 3

( 3.59رتبة الثالثة بمتوسط حسابي )" والذي جاء في الرأصاىَاهاىٖٞنيٜمجاؿ "بفقرات  فيما يتعمؽو    

مدرستي ثقافة ْٝشزٍدٝزوتنص عمى " الأولىرتبة ( عمى ال16فقد حصمت الفقرة )متوسطة ، وبدرجة 

( وتنص عمى "يحرص مدير 15، وتلبىا الفقرة )وبدرجة مرتفعةالتحسيف المستمر في أداء العمؿ"، 

, ويعزو الباحث ىذه النتائج إلى اىتماـ وزارة التربية وبدرجة مرتفعةمدرستي عمى تطوير كفاياتو الإدارية" 

و الإداري سواء عف طريؽ التدريب,  المجاؿوالتعميـ بتطوير الأداء الميني لمديري المدارس وتأىيميـ في 

الاشتراؾ في المؤتمرات وورش العمؿ المتعمقة بأساليب الإدارة الحديثة، كما ييتـ المديروف أنفسيـ بتطوير 

( والتي تنص 19مياراتيـ، وذلؾ رغبة منيـ بالحصوؿ عمى جائزة المدير المتميز. أما فيما يتعمؽ بالفقرة )

رتبة الأخيرة وبدرجة ناسبة لممعمميف" فقد حصمت عمى الي بتوفير مرافؽ معمى " يقوـ مدير مدرست

متوسطة, ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى عدـ توافر الإمكانات اللبزمة والتقييـ الدقيؽ لاحتياجات المدارس 

 و ربما عدـ متابعة المديريف لمكثير مف المتطمبات اللبزمة لذلؾ .

  0.05)  مستوىوق ذات دلالة إحصائية عند ىل توجد فر بالسؤال الثاني:لنتائج المتعمقة مناقشة ا   

) ي درجة توافر رأس المال الفكري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء تعزى ف

 متغيري الجنس والمؤىل العممي؟ل
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 .الجنس1

تعزى (  ( = 0.05عند مستوى إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة  فيما يتعمؽ بمتغير الجنس فقد تبيف  

المجالات وجاءت الفروؽ لصالح الأناث. وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أف الأناث مف في جميع  الجنسلأثر 

المديرات يدركف أىمية الاىتماـ برأس الماؿ الفكري وخاصة رأس الماؿ البشري، ويسعييف إلى تطوير 

قدراتيف، وتحقيؽ طموحاتيف بامتلبؾ معارؼ و ميارات تنعكس عمى أدائيف الميني سعيا لتحقيؽ ذواتيف 

في الوقت الذي يمكف لمذكور ممارسة نشاطات بدنية ومينية وعقمية في مجالات متنوعة فإف التركيز لدى ف

 في عمميف الذي يتطمب رأس ماؿ فكري تثبت فيو الأنثى كفاءتيا. أكثرالأناث يكوف 

 .المؤىؿ العممي2

 عند مستوىائية عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحص وفيما يتعمؽ بمتغير المؤىؿ العممي فقد تبيف   

=0.05) )  تعزى لمتغير المؤىؿ العممي في جميع المجالات. وتعزى ىذه النتيجة إلى أف أفراد عينة

الدراسة وعمى الرغـ مف اختلبؼ مؤىلبتيـ العممية )بكالوريوس، بكالوريوس + دبموـ عالي ،دراسات عميا(، 

ة الزرقاء كاف إلا أف درجة توافر رأس الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظ

الفكري في بدرجة عالية. وىذا يعني أف المعمميف يدركوف بشكؿ قاطع أىمية الاىتماـ برأس الماؿ 

وتطورىا، وقد يعود ذلؾ إلى اىتماـ المؤسسات الأكاديمية بالتركيز عمى أىمية  نجاحيا المدارس، ودوره في

 سيما في عصر التفجر المعرفي.رأس الماؿ الفكري في كافة الدرجات العممية التي تمنحيا و لا
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مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: ما مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية    

 الحكومية في محافظة الزرقاء من وجية نظر المعممين؟

أشارت نتائج ىذا السؤاؿ إلى أفّ مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في    

(. فقد حصمت الفقرة 3.60وبمتوسط حسابي بمغ ) ﵁متوسطامحافظة الزرقاء مف وجية نظر المعمميف جاء 

، ويعزو الباحث ى عاؿوبمستو رتبة الأولى وتنص عمى "يتصؼ مدير مدرستي بالثقة بالنفس" ( عمى ال23)

ىذه النتيجة إلى الخبرات الواسعة التي يتمتع بيا مديرو المدارس والتي تؤدي إلى زيادة ثقتيـ بأنفسيـ، كما 

يمكف أف تعزى ىذه النتائج إلى وجود المقومات اللبزمة لدى مديري المدارس لإتباع أساليب إدارية حديثة 

ف الأساليب التقميدية في الإدارة ،كما قد تنبع ىذه الثقة العالية تدعـ الإبداع والتغيير والتطور والتخمص م

لدييـ مف دعـ الإدارات العميا في وزارة التربية والتعميـ ومديرية التربية والتعميـ لممديريف مف اجؿ تحقيؽ 

( وتنص عمى "يتصؼ مدير 30مياميـ والمحافظة عمى سير وتقدـ العممية التعميمية. تلبىا الفقرة )

, ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف  مديري وبمستوى عاؿستي بالطلبقة في التعبير عف أفكاره" مدر 

المدارس ىـ مف المؤىميف إداريا ومف حممة الشيادات العممية العميا وقد خضعوا لبرامج تدريبية في الإدارة 

الإبداع الإداري وما يتصؿ بيا مف والقيادة وبالتالي فيـ يمتمكوف الميارات الإبداعية واتجاىات ايجابية نحو 

( 26قدرة عمى حؿ المشكلبت وغيرىا مف الميارات الإبداعية. أما فيما يتعمؽ بالفقرة )مالطلبقة والأصالة وال

رتبة الأخيرة صناعة القرارات" فقد حصمت عمى الوالتي تنص عمى "يعمؿ مدير مدرستي عمى إشراكي في 

ؿ خبرتو المباشرة ىذه النتيجة إلى ثقة المديريف في معظـ , ويعزو الباحث ومف خلبمتوسط وبمستوى

قدراتيـ ومياراتيـ الإدارية فيـ يتخذوف قراراتيـ في معظـ الأحياف بناء عمى خبراتيـ, مالأحياف بأنفسيـ و 
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ولا يخصصوف الوقت الكافي لعرض المشكلبت عمى المعمميف والأخذ باقتراحاتيـ بشكؿ جدي، وقد يعود 

 نيج الديمقراطي التشاركي لـ يتجذر لدى المديريف بالصورة الفضمى .ذلؾ إلى أف ال

, والتي أظيرت أف الدرجة الكمية للئبداع الإداري لدى ( 2009العنزي ) ىذه النتائج مع دراسة  واتفقت  

النقري ىذه النتائج مع دراسة  اتفقتمديري المدارس الثانوية في منطقة تبوؾ جاء بدرجة متوسطة ، كما 

والتي أظيرت أف مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في العاصمة  (،2100)

, والتي أظيرت أف مستوى الإبداع الإداري (2015مرعي )عماف جاء بدرجة متوسطة ، ونتيجة دراسة 

 لمديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عماف  كاف متوسطا.

والتي أظيرت نتائجيا أف مستوى الاستعداد  ،(Gulsen,2012دراسة جولسوف )مع  اختمفتلكنيا   

،  مرتفع بمستوىفي تركيا ، جاء   Nevsehirديري المدارس الثانوية في مقاطعةللئبداع الإداري لدى م

(, والتي أظيرت أف مستوى الإبداع الإداري لممديريف  2013الكبيسي )ىذه النتائج مع دراسة  اختمفتكما 

, (2014عمومن )مع دراسة ﵁ ، وتتعارض ايضا﵁ في المدارس الأساسية الخاصة في عماف كاف مرتفعا

والتي أظيرت نتائجيا أف مستوى الإبداع الإداري فوؽ المتوسط لدى الموظفيف الإدارييف في الجامعات 

, والتي أظيرت نتائجيا أف مستوى (2015صلاح الدين )نتائج مع دراسة ىذه ال اختمفتالجزائرية، كما 

بسكرة وجامعة المسيمة كاف   -الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ الاكاديميف بجامعتي محمد خيضر

والتي أظيرت نتائجيا أف درجة  ،((Sherman & Crum, 2008 ، ودراسة كروـ وشيرماف﵁ مرتفعا

ثانوية في تحقيؽ مستويات عالية عند الطمبة ارتكز عمى الممارسات الإدارية نجاح مديري المدارس ال

نجاز الموظفيف، و تسييؿ عممية الإدارة وتقوية لإالإبداعية الفعمية لدييـ و الناتجة عف تييئة بيئة مناسبة 

 عمى المستوى التعميمي لمطمبة.﵁ روح الفريؽ ، كما أف التواصؿ بيف الموظفيف يؤثر إيجابا
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 (  0.05)وق ذات دلالة إحصائية عند الدرجةمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع: ىل توجد فر   

متغيري لفي مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء تعزى 

 الجنس و المؤىل العممي؟

تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى    

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء تِبعاً لمتغيري الجنس و المؤىؿ 

 .العممي 

 الجنس .1

( تعزى (= 0.05 عند مستوى فروؽ ذات دلالة إحصائيةوجود  ففيما يتعمؽ بمتغير الجنس فقد تبيف     

لمتغير الجنس، وجاءت الفروؽ لصالح الأناث. و يعزو الباحث و مف خلبؿ خبرتو المباشرة ذلؾ إلى أف 

المديرات لدييف اىتماـ أكثر بعمميف مف المديريف، لذلؾ تيتـ المديرات بما يجري داخؿ مدارسيف مف 

د يدركف تمؾ الممارسات بشكؿ أدؽ مف المديريف، وقد تعزى ىذه النتيجة نشاطات وممارسات إدارية، وق

إلى أف الإبداع الإداري كممارسة قد تمفت انتباه المديرات إليو أكثر مف المديريف، ربما لرغبتيف في أف 

تسود مثؿ ىذه الممارسات داخؿ المدرسة، وسعييف إلى المنافسة والتميز، لأف النتائج التي تتمخض عف 

 ا التوجو تنعكس إيجابًا في أداء المدرسة وتحقيؽ أىدافيا. ىذ

،  والتي أظيرت أف ىناؾ (2102ومرعي )( ،  2013الكبيسي )ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف  واتفقت  

 اختمفتذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري لدى المديريف تعزى لمتغير الجنس. لكنيا ﵁ فروقا

، و التي أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى مديري المدارس (2100)لنقري دراسة ا مع

 الثانوية الخاصة في العاصمة عماف في مستوى الإبداع الإداري تعزى لمتغير الجنس .
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 المؤىؿ العممي .2

ى ( تعز ( = 0.05ذات دلالة إحصائية ﵁ فمـ تظير النتائج فروقا أما فيما يتعمؽ بمتغير المؤىؿ العممي  

أف أفراد عينة الدراسة وعمى  إلىلأثر المؤىؿ العممي في جميع المجالات. ويعزو الباحث ىذه النتيجة 

الرغـ مف اختلبؼ مؤىلبتيـ العممية )بكالوريوس ، بكالوريوس + دبموـ عالي، دراسات عميا(, إلا أنيـ 

العشريف نتيجة لما يتعرضوف لو  يدركوف أىمية التوجيات العالمية نحو الإبداع الإداري في القرف الحادي و

 مف دورات تدريبية أو لقاءات أو ندوات عممية .

( والتي أظيرت عدـ وجود  2013الكبيسي )، و(2100النقري)ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف  واتفقت  

فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري لدى المديريف تعزى لمتغير المؤىؿ العممي، لكنيا 

ذات دلالة ﵁ (، و التي أظيرت فروقا2102ومرعي)، (2102صلاح الدين )مع دراسة كؿ مف  اختمفت

 إحصائية في مستوى الإبداع الإداري تعزى لمتغير المؤىؿ العممي.

 0.05)  مستوىمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس: ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند    

 )  رأس المال الفكري ومستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية بين درجة توافر

 الحكومية في محافظة الزرقاء؟

تـ استخراج معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة توافر رأس الماؿ الفكري ومستوى الإبداع الإداري لدى   

ايجابية دالة  ارتباطية مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء، وقد تبيف وجود علبقة

ي المدارس الثانوية إحصائيا بيف درجة توافر رأس الماؿ الفكري ومستوى الإبداع الإداري لدى مدير 

الحكومية في محافظة الزرقاء. ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى الوعي الذي تشكؿ لدى المديريف بأىمية 

رأس الماؿ الفكري في المؤسسات التعميمية ، وضرورة التوجو نحو الممارسات الإبداعية في الإدارة 
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في خدمة المدرسة وتشجيع المعمميف  المدرسية مما أدى إلى اىتماميـ بالمعمميف وتوظيؼ خبراتيـ

المتميزيف, وتطوير خطط المدرسة, وتقديـ أفكار بناءة, واستثمار الوقت بفاعمية, وتطوير كفاياتيـ الإدارية 

باستمرار, واستثمار الموارد البشرية المتاحة, وتشجيع البحث العممي لدى المعمميف, ونشر ثقافة التحسيف 

جيع المعمميف عمى التطوير بشكؿ مستمر, وتفعيؿ قواعد البيانات بصورة المستمر في أداء العمؿ, وتش

مستمرة, وتوفير المخصصات المالية اللبزمة لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة, وتوفير قاعدة بيانات دقيقة 

ومرافؽ مناسبة لممعمميف, وتعزيز علبقة المدرسة بالمجتمع المحمي, وتعزيز العلبقات الايجابية بيف 

عمميف, وتنفيذ العديد مف الفعاليات لممحافظة عمى علبقة المدرسة مع المجتمع المحمي, ونشر الثقافة الم

المؤسسية بيف المعمميف, وفتح أبواب المدرسة لمفعاليات الشعبية المتعددة في المجتمع المحمي, كؿ ىذه 

سواء, حيث تزداد ثقتيـ بأنفسيـ, الأمور تؤدي إلى زيادة الإبداع الإداري لدى المديريف والمعمميف عمى حد 

وتصبح لدى المديريف المقدرة عمى حؿ المشكلبت والتفكير السريع في الظروؼ المختمفة وتوجيو المعمميف 

وذوي رؤية مستقبمية. ﵁ والتأثير في الآخريف, وتشجيع العمؿ بروح الفريؽ, كما يصبحوف أكثر حكمة واتزانا

تماـ برأس الماس الفكري, تزداد ميارات مديري المدارس فيما يتعمؽ وبذلؾ يرى الباحث انو كمما زاد الاى

 بالإبداع الإداري. 

والتي أظيرت (  Canlbano & Sanchez, 2008)كاليبانو و سانشيز  ىذه النتيجة مع دراسةواتفقت   

بأف تطبيؽ مبادئ رأس الماؿ الفكري عمى الجامعات يمكف أف يكوف ذو فائدة لمجامعات و  نتائجيا

(, والتي أظيرت نتائجيا أف الاىتماـ بتنشيط رأس 2013مع نتائج دراسة عمر ) اتفقت، كما المجتمع ككؿ

 الماؿ المعرفي في الجامعات السورية يساىـ في تحقيؽ الابتكار وتعزيزه.
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 التوصيات:   

 في ضوء ما توصؿ إليو الباحث مف نتائج فإنو يمكف تقديـ التوصيات الآتية:    

الحكومية في الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية  رأسدرجة توافر  أف إلىتـ التوصؿ  -1

وتعزيزىا لذلؾ يوصي الباحث بالمحافظة عمى ىذه الدرجة  ،محافظة الزرقاء جاء بدرجة مرتفعة

تطبيؽ نظاـ إدارة المعرفة وتشجيع عمميات التفاعؿ بيف المعمميف في تداوؿ بالتوجو نحو 

  . النتاجات المعرفية في الحقوؿ التخصصية المتنوعة

تـ التوصؿ إلى أف مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة  -2

ية لمديري المدارس لرفع مستوى لذلؾ يوصي الباحث بعقد دورات تدريب ﵁الزرقاء كاف متوسطا

 الإبداع الإداري لدييـ. 

 .وضع نظاـ حوافز مبني عمى أسس التميز و الإبداع في الأداء ومكافأة المبدعيف   -3

 المدارس الأساسية الحكومية في محافظة الزرقاء.دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى  إجراء -4

 

 

 

 

 



:6 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

 

 

 

 

 

 

 



:6 

 

 : قائمة المراجع

 أولا : المراجع العربية : 

  .القرءاف الكريـ

 ( . تفسير القراف العظيـ ، بيروت : دار الكتب  العممية. 1998أبف كثير ، الحافظ عماد الديف أبي الفداء)

 ، بيروت : دار صادر . لسان العرب( . 1994أبف منظور ، جماؿ الديف أبي الفضؿ ، )

تطبيقات عممية في تنميهة التفكيهر الإبهداعي باسهتخدام نظريهة ( . 2007أبو جادو ، صالح محمد عمي )

 ، عماف : دار الشروؽ لمنشر والتوزيع . لابتكاري لممشكلاتاالحل 

 ، القاىرة : دار قباء لمطباعة والنشر . الإبداع في حل المشكلات( . 2000الأعسر ، صفاء )

الأبتكػاري لػدى المػديريف فػي قطػاع البنػوؾ  ( . العوامػؿ المػؤثرة عمػى السػموؾ الإداري2000أيوب ، ناديػا )

 . 51-1( ، ص 21 ، ) 40 الإدارة العامة ، التجارية ، 

، عمػػػاف : دار الفكػػػر لمطباعػػػة  الموىبهههة و التفهههوق و الإبهههداع( . 2004جػػػرواف ، فتحػػػي عبػػػد الػػػرحمف )

 والنشر والتوزيع .

 ماف : دار الفكر لمنشر والتوزيع ، ع الموىبة والتفوق والإبداع( . 2008جرواف ، فتحي عبد الرحمف )

( . تػػػأثير القيػػػادة الإداريػػػة الناجحػػػة فػػػي تحقيػػػؽ الإبػػػداع 2011جمعػػػة ، محمػػػود و نػػػوري ، حيػػػدر شػػػاكر )

،  34،  مجمههة الإدارة و الاقتصههاد،  'لعميػػا فػػي جامعػػة ديػػالىالإداري : دراسػػة تطبيقيػػة لأراء القيػػادات ا

(90  ، )309 . 

: ، عمػاف  سموك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمهال : التنظيمي السموك(. 2004حريـ ، حسيف )

 دار الحامد لمنشر و التوزيع .
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 .، بيروت : دار ابف حزـ لمنشر و التوزيع  صناعة الإبداع( . 2006الحمادي ، عمي )

العهاممين دور رأس المال الفكري فهي تطهوير الكفهاءة الإداريهة لهدى ( . 2013الخطيب ، معزوزة عبدا﵀ )

، ) رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة ( ، فهي وزارة التربيهة والتعمهيم الفمسهطينية فهي قطهاع  هزة  نالإداريي

 جامعة الأزىر ، غزة ، فمسطيف .   

،  مبههادئ الإدارة الحديثههة : منيجيههة حديثههة لتنميههة المههوارد البشههرية( . 2009الخفػػاؼ ، عبػػد المعطػػي )

 وف .ناشروف و موزع –عماف : دار دجمة 

 ، عماف : دار أسامة لمنشر و التوزيع . الإبداع الإداري( . 2009خير ا﵀ ، جماؿ أنيس  )

 ، عماف : دار صفاء لمنشر والتوزيع. سيكولوجية الإبداع والشخصية( . 2008الداىري ، صالح حسف )

 ، عماف : دار المسيرة لمنشر و التوزيع . القيادة التربوية( . 2013دواني ، كماؿ )

 ، عماف : دار المسيرة لمنشر و التوزيع . الإبداع الإداري( . 2011السكارنة ، بلبؿ خمؼ )

. درجههة تههوافر رأس المههال الفكههري و علاقتههو بدرجههة تحقيههق الميههزة ( 2014الشػػمري ، عيػػد عائػػد خميػػؼ )

، ) رسػػالة  التنافسههية فههي الجامعههات الخاصههة الكويتيههة مههن وجيههة نظههر أعضههاء ىيئههة التههدريس فييهها

 ماجستير غير منشورة ( ، جامعة الشرؽ الأوسط ، عماف ، الأردف .

:  الجههامعي النسههق القيمههي وعلاقتههو بالإبههداع الإداري لههدى الأسههتاذ( . 2015صػلبح الػػديف ، شػػيخاوي )

، )رسػػالة  جامعههة المسههيمةبسههكرة و دراسههة ميدانيههة عمههى عينههة مههن أسههاتذة جامعههة محمههد خيضههر 

 جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر .منشورة ( ،  ماجستير غير

 ، عماف : دار الصؼ لمنشر والتوزيع . الرائدة. الإدارة ( 2003الصيرفي ، محمد عبد الفتاح )

القيههادة التحويميههة و علاقتيهها بالإبههداع الإداري : دراسههة مسههحية عمههى ( . 2006العػػازمي ، محمػػد بزيػػغ )
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، معة نايؼ العربية لمعموـ الأمنيػةستير غير منشورة ( جا، ) رسالة ماج العاممين بديوان وزارة الداخمية

 الرياض ، السعودية .

، ) رسػػالة  أثههر اسههتثمار رأس المههال الفكههري فههي الأداء التنظيمههي( . 2000عبيػػد ، نغػػـ حسػػيف نعمػػو ، )

 ماجستير غير منشورة ( ، جامعة بغداد ، العراؽ .

، القػػػػاىرة : مكتبػػػػة  المعرفيههههة فههههي منظمههههات الأعمههههالاسههههتراتيجيات الإدارة (. 2008عجػػػػلبف ، حسػػػػيف )

 الجامعة.

 الإدارة المدرسهية الحديثهة : مفاىيميها النظريهة وتطبيقاتيها العمميهة ،( . 2015عطيوي ، جودت عزت )

 عماف : دار الثقافة لمنشر والتوزيع . 

الكميػػات فػػي  ( . دور رأس المػػاؿ المعرفػػي فػػي تحقيػػؽ الابتكػػار لػػدى عمػػداء2013عمػػر ، حسػػف الشػػي  )

،   مجمههة الجامعههة الإسههلامية لمدراسههات الاقتصههادية و الإداريههةالجامعػػات السػػورية : دراسػػة ميدانيػػة ، 

 . 385 – 365( ، ص  2، )   31

. علاقههة الأنمههاط القياديههة بمسههتوى الإبههداع الإداري و التطههوير التنظيمههي  (2014عمػػومف ، رمضػػاف )

 .عة قاصدي مرباح و رقمة ، الجزائرغير منشورة ( ، جام ) أطروحة دكتوراهلممؤسسات الجامعية ، 

، عمػاف : دار وائػؿ لمنشػر  السموك التنظيمي في منظمهات الإعمهال( . 2005العمياف ، محمود سػميماف )

 والتوزيع .

الأعمهال  منظماترأس المال الفكري في  إدارة( . 2009العنزي ، سعد عمي حمود وصالح ، أحمد عمػي )

 ليازوري العممية لمنشر والتوزيع . ، عماف : دار ا

ويض الصهههلاحيات بالإبههداع الإداري لههدى وكههلاء مهههدارس علاقههة تفهه( . 2009العنػػزي ، مبػػارؾ عبػػدا﵀ )
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 . ر منشورة ( ،جامعة مؤتة ، الأردف) رسالة ماجستير غيمنطقة تبوك التعميمية من وجية نظرىم ،

، عمػاف : دار الحامػد  عية في الإدارة التربويةوالدافالقيادة ( . 2006عياصرة ، عمي أحمد عبد الرحمف )

 لمنشر والتوزيع .

(. إدارة رأس الماؿ الفكري بالجامعات المصرية كمػدخؿ لتحقيػؽ 2012قرني ، اسامة و العتيقي ، ابراىيـ )

 . 334-223(، 35، )15، مجمة التربيةقدرتيا التنافسية ، 

: دراسهههة السهههموك الإنسهههاني الفهههردي والجمهههاعي فهههي السهههموك التنظيمهههي ( . 2009القريػػػوتي ، محمػػػد )

 عماف : دار وائؿ لمنشر والتوزيع .  منظمات الأعمال ،

قتو فهي تعزيهز الميهزة التنافسهية إدارة رأس المال الفكري وعلا( . 2014قشقش ، خالد احمد عبد الحميػد )

،) رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة ( ، جامعػة دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية بقطهاع  هزة : 

 الأزىر ، غزة ، فمسطيف . 

إستراتيجية مقترحهة لتطهوير رأس المهال الفكهري لتحقيهق الميهزة التنافسهية ( . 2015قشطة ، آماؿ نبيػؿ )

 ،)رسالة ماجستير غير منشورة (، الجامعة الإسلبمية ، غزة ، فمسطيف . في الجامعات الفمسطينية

المنهههاخ التنظيمهههي وأثهههره عمهههى السهههموك الإبهههداعي : دراسهههة ميدانيهههة (. 2000ر ابػػػراىيـ )القطاونػػػة، منػػػا

،  الأردنيػػة، ) رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة (، الجامعػػة  الأردنيههة الههوزاراتلممشههرفين الإداريههين فههي 

 .الأردفعماف ، 

الأساسهية الخاصهة فهي درجة توافر أبعاد منظمة التعمم في المدارس ( . 2013الكبيسي ، أريج ميموف  )

) رسػالة ماجسػتير غيػر  محافظة عمان وعلاقتيا بالإبداع الإداري لممديرين من وجو نظهر المعممهين ،

 منشورة ( ، جامعة الشرؽ الأوسط ، عماف ، الأردف .
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الإبهداع الإداري لهدى مهديري العمهوم ومهديري الإدارات فهي وحهدات ( . 2011الكميبي ، صػالح بػف محمػد )

) أطروحػة دكتػوراه دراسة تطبيقية لعينة مختارة من الهوزارات فهي الجميوريهة اليمنيهة  عامة :ال الإدارة

 غير منشورة ( ، جامعة سانت كممنتس ، اليمف .

( . مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المهدارس الحكوميهة الثانويهة فهي 2015مرعي ، سمية طو خالد )

المعممين و علاقتو بدرجهة تشهجيع المعممهين عمهى اسهتخدام محافظة عمان العاصمة من وجية نظر 

) رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة ( ، جامعػػػة الشػػػرؽ الأوسػػػط ، عمػػػاف ،  ميهههارات التفكيهههر الإبهههداعي ،

 الأردف .

( . تفعيػػػؿ دور التعمػػػيـ الجػػػامعي فػػػي تمبيػػػة متطمبػػػات تنميػػػة رأس المػػػاؿ الفكػػػري ، 2013مرسػػػي ، شػػػريف )

 .141 – 71(، 95، )3،  امجمة كمية التربية ببني

رأس المههال الفكههري و تنميتههو بههالتعميم الجههامعي فههي ضههوء  إدارة( . 2007المطيػػري ، محيػػا بػػف خمػػؼ )

المممكػػػة ، مكػػػة المكرمػػػة ، ) أطروحػػػة دكتػػػوراه غيػػػر منشػػػورة ( ، جامعػػػة أـ القػػػرى التحهههولات المعاصهههرة

 السعودية . العربية

رأس المههال الفكههري : طههرق قياسههو و أسههاليب المحافظههة ( . 2003المفرجػػي ، عػػادؿ و صػػالح ، احمػػد )

 ، القاىرة : المنظمة العربية لمتنمية الإدارية . عمية

، عمػػاف : دار  . إدارة الابتكهار : المفههاىيم و الخصهائص و التجهارب الحديثهة( 2003نجػـ ، نجػـ عبػود )

 وائؿ لمنشر و التوزيع .

، عماف : مؤسسة الوراؽ  فاىيم والاستراتيجيات والعممياتالمعرفة : الم إدارة( . 2008نجـ ، نجـ عبود )

 لمنشر والتوزيع . 
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مستوى الإبداع الإداري لمديري المهدارس الثانويهة الخاصهة فهي ( . 2011النقري ، إيميميا محمود محمد )

) رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة ( ،  محافظههة عمههان وعلاقتههو بدافعيههة المعممههين مههن وجيههة نظههرىم ،

 جامعة الشرؽ الأوسط ، عماف ، الأردف . 

( . إدارة رأس الماؿ الفكػري وقياسػو وتنميتػو كجػزء مػف إدارة المعرفػة 2011اليلبلي ، الشربيني ، اليلبلي )

 – 23( ،  22، ) ، جامعػػة المنصػػورة  ، مجمههة بحههوث التربيههة النوعيههةفػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي 

27  . 

 مجمهة( . معيقات الإبداع لدى العامميف فػي المكتبػات المتخصصػة فػي الأردف ، 1994اليمشري ، عمر )

 . 150 – 115 ،( 4، )  21:  ، الجامعة الأردنية دراسات 

مجمهههة الإدارة ( . معوقػػػات الإبػػػداع فػػػي المنظمػػػات السػػػعودية ، 1999ىيجػػػاف ، عبػػػد الػػػرحمف بػػػف أحمػػػد )

 .  69 – 1( ،  1، )  39  العامة ،

رأس المههال الفكههري إسههتراتيجية التحههول مههن الفئههة العامههة الههى الفئههة ( . 2007ىيجػػاف ، عبػػد الػػرحمف )

لانترنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ورقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ منشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورة متاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ا المميهههههههههههههههههههههههههههههههزة ،

http://www.hrdiscussion.com/hr13128.html  
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، إحصػػػػائية بأعػػػػداد  البحههههث و التخطههههيط التربههههويإدارة (. 2013/2014وزارة التربيػػػة والتعمػػػػيـ الأردنيػػػػة )

 المعمميف و المعممات في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء ، متاحة عمى الانترنت 

http://www.moe.gov.jo/MenuDetails.aspx?MenuID=29 

: دار المفػػػاىيـ ، عمػػػاف  التقنيهههاتإدارة المعرفهههة : المفهههاىيم ، الهههنظم ، ( . 2007ياسػػػيف ، سػػػعد غالػػػب )

 لمنشر والتوزيع .

بحهوث ( ." دراسة و تقييـ رأس المػاؿ الفكػري فػي شػركات الإعمػاؿ" ، 2005يوسؼ ، عبد الستار حسيف )

نيسان ، كلية الاقتصاد  92 - 27المؤتمر الخامس لاقتصاد المعرفة و التنمية الاقتصادية لمفترة من 

 ، عمان ، الأردن . و العلوم الإدارية ، جامعة الزيتونة الأردنية
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 (0ممحق )
 راء المحكميفآة استبان

 جامعة الشرق الأوسط
 كمية العموم التربوية
 قسم الإدارة والمناىج

 فاضؿكتور ..................................................... الالد
 السلبـ عميكـ و رحمة ا﵀ و بركاتو و بعد

" درجة توافر رأس المال الفكري لدى مديري المدارس الثانوية دراسة بعنواف   بإجراءيقوـ الباحث    
 ﵁و ذلؾ استكمالا من وجية نظر المعممين " الإداري بالإبداعالحكومية في محافظة الزرقاء و علاقتو 

لما  ﵁ربوية ، و نظراو القيادة الت الإدارةلمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التربية / تخصص 
 أضع أفيشرفني  الات ذات العلبقةالمج مجاؿ البحث و دراية عميقة فيفيكـ مف خبرة واسعة في  عيدهن

 ىاتيف الاستبانتيف و ىما : أيديكـبيف 
الماؿ الفكري لدى مديري المدارس الثانوية  رأسلقياس درجة توافر  المال الفكري رأس استبانة:  الأولى

 في محافظة الزرقاء . الحكومية
في محافظة  الحكوميةلدى مديري المدارس الثانوي  الإداري الإبداعلقياس  الإداري الإبداع استبانةالثانية : 
 الزرقاء .

مف حيث صلبحية الفقرات و انتمائيا لمجاؿ البحث و  بصددىما الرأي بإبداءالتكرـ  و امبيدؼ تحكيمي
 الدراسة . أىداؼالحذؼ لتحقيؽ  أو الإضافةتعديلبت ترونيا مناسبة مف حيث  أي

 ـلكـ حسف تعاونك﵁ شاكرا
                                                

 الباحث                                                                                   
 محمود فايز الجعارات
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 الجزء الأول : معمومات عامة

 ( في المربع المناسب : وضع إشارة )يرجى 

                     أنثى    ر            . الجنس :  ذك1

 . المؤىؿ العممي : بكالوريوس           2

 بكالوريوس + دبموـ عالي                                     

 دراسات عميا                                
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 رأس المال الفكري ةالجزء الثاني  : فقرات استبان
 
 الرقم

 
 الفقرة

انتماء الفقرة 
 لممجال

  صلاحية الفقرة
بحاجة إلى 

 تعديل

 
 التعديل المقترح

 ير  منتمية
 منتمية

 ير  صالحة
 صالحة 

 مجال رأس المال البشري
يمتمؾ مدير مدرستي المعرفة  1

الأساسية اللبزمة لأداء ميماتو 
 . بالشكؿ المطموب

      

يستفيد مدير مدرستي مف  2
  خبرات المعمميف.

      

يمتمؾ مدير مدرستي المعرفة  3
الكافية لتحقيؽ الخطط 

  . المستقبمية

      

يعمؿ مدير مدرستي عمى  4
 . تطوير خطط المدرسة

      

يسعى مدير مدرستي إلى  5
استثمار الموارد البشرية المتاحة 

. 

      

يسعى مدير مدرستي إلى  6
الكفايات المينية تطوير 

  لممعمميف .

      

يستطيع مدير مدرستي  انجاز  7
 .الإعماؿ بالطريقة الصحيحة 

      

يبادر مدير مدرستي بتقديـ  8
 . أفكار و مقترحات بناءه

      

يقدـ مدير مدرستي حمولا  9
إبداعية لممشاكؿ التي تواجو 

 .العمؿ 

      

يعمؿ مدير مدرستي عمى دعـ  10
 أبحاث المعمميف .
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يشجع مدير مدرستي المعمميف  11
 .المتميزيف

      

يستثمر مدير مدرستي الوقت  12
  بكفاية و فاعمية .

      

 مجال رأس المال الييكمي 
يوجد في مدرستي قاعدة بيانات  13

دقيقة و شاممة عف جميع 
 .الموارد المادية و البشرية 

      

عمى تفعيؿ  مدرستي مديرعمؿ ي 14
و تطوير نظـ المعمومات و 

 .قواعد البيانات بصورة مستمرة 

      

عمى  مدرستي يحرص مدير 15
 كفاياتو الإدارية .تطوير 

      

إلى ثقافة  مدرستي مديرسعى ي 16
التحسيف المستمر في أداء 

 . العمؿ

      

عمى تشجيع  مدرستي مديرقوـ ي 17
المعمميف عمى التطوير و 

 . التجديد بشكؿ مستمر

      

عمى توفير  مدرستي مديرعمؿ ي 18
المخصصات المالية اللبزمة 
 .لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة 

      

توفير ب مدير مدرستيقوـ ي 19
 . مرافؽ مناسبة لممعمميف

      

 مجال رأس المال العملاء ) العلاقات (
يعمؿ مدير مدرستي عمى كسب  20

 . ثقة المجتمع المحمي
      

بتنفيذ العديد  مدير مدرستيقوـ ي 21
مف الفعاليات لممحافظة عمى 

مع المجتمع  ة المدرسةعلبق
 . المحمي
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بتعزيز الثقة  مدرستي مديرقوـ ي 22
 . بيف المعمميف

      

بتعزيز  مدرستي مديرقوـ ي 23
العلبقات الايجابية بيف 

 . المعمميف

      

في  بالموازنة مدرستي مديرقوـ ي 24
بيف المعمميف دوف  التعامؿ

 .استثناء أو تحيز 

      

عمى  مدرستي مديرحرص ي 25
نشر الثقافة المؤسسية بيف 

 .المعمميف 

      

بآراء  مدرستي مديريتـ ي 26
عمؿ يو  مع المدرسةالمتعامميف 

عمى أخذ ملبحظاتيـ بشكؿ 
 .جدي 

      

تفتح المدرسة أبوابيا لممجتمع  27
المحمي و الفعاليات الشعبية 

 .المتعددة 
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 الإبداع الإداري  ة: فقرات استبان الجزء الثالث
 
 الرقم

 
 الفقرة

انتماء الفقرة 
 لممجال

  صلاحية الفقرة
بحاجة إلى 

 تعديل

 
 المقترحالتعديل 

 ير  منتمية
 منتمية

 ير  صالحة
 صالحة

يعمؿ مدير مدرستي عمى تعزيز  1
 . ثقة المعمميف بأنفسيـ

      

الإفراد  بقوـ مدير مدرستي بتعزيز 2
 . المبدعيف

      

يسعى مدير مدرستي عمى تنفيذ  3
 الأفكار الجديدة التي يقترحيا

 المعمموف .

      

إبداعية ﵁ يقدـ مدير مدرستي حمولا 4
 .لممشاكؿ المتعددة 

      

يحرص مدير مدرستي عمى تبادؿ  5
 . الخبرات بيف المعمميف

      

يشجع مدير مدرستي عمى استخداـ  6
 استراتجيات التفكير الإبداعي . 

      

يساعد مدير مدرستي عمى تنمية  7
 الأدائية . ميارات المعمميف

      

يشجع مدير مدرستي عمى الابتعاد  8
 .عف الروتيف 

      

يمتمؾ مدير مدرستي القدرة عمى  9
 . توجيو المعمميف

      

يبتكر مدير مدرستي أساليب جديدة  10
 .لتنفيذ العمؿ 

      

يشجع مدير مدرستي العمؿ بروح  11
 .الفريؽ 

      

يعمؿ مدير مدرستي عمى فتح  12
 .قنوات الاتصاؿ بيف المعمميف 

      

      يييئ مدير مدرستي بيئة محفزة   13
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 . عمى الإبداع
يوفر مدير مدرستي الإمكانات  14

 .اللبزمة لدعـ الإبداع 
      

يشجع مدير مدرستي عمى  15
 .المنافسة 

      

يكافئ مدير مدرستي الإفراد  16
 .المبدعيف

      

يخطط مدير مدرستي لمواجية  17
 .المشكلبت المحتمؿ حدوثيا 

      

لدى مدير مدرستي القدرة عمى  18
 .رؤية الأشياء مف زوايا مختمفة 

      

مدير مدرستي المشكلبت  يكتشؼ 19
 .فبؿ حدوثيا 

      

مدير مدرستي مع الظروؼ  يتكيؼ 20
 و التعامؿ معيا .المختمفة 

      

يتقبؿ مدير مدرستي النقد مف  21
  .الآخريف

      

و  بالاتزافيتصؼ مدير مدرستي  22
 بسرعة . عدـ الانفعاؿ

      

يتصؼ مدير مدرستي بالثقة  23
 . بالنفس

      

لدى مدير مدرستي القدرة عمى  24
 . التأثير في الآخريف

      

يمتمؾ مدير مدرستي القدرة عمى  25
 . البرىافالإقناع بالحجة و 

      

يعمؿ مدير مدرستي عمى إشراكي  26
 . القرارات صناعةفي 

      

يقوـ مدير مدرستي بتفويض  27
السمطة للآخريف في بعض 

 الميمات .
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لدى مدير مدرستي حماس قوي  28
 . لتحقيؽ النجاح

      

يتصؼ مدير مدرستي بالحكمة و  29
 .الذكاء

      

يتصؼ مدير مدرستي بالطلبقة في  30
 .التعبير عف أفكاره 

      

لدى مدير مدرستي القدرة عمى  31
التفكير السريع في الظروؼ 

 .المختمفة 
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 ( 2) ممحق 

 بأسماء محكمي الاستبانة قائمة

 الجامعة التخصص العممية و الاسم الرتبة الرقم

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 البياتي.د. عبد الجبار أ

 .د. عباس الشريفيأ

 لبنيي.د. أنمار الكأ

 .د. ىاني الطويؿأ

 .د. يعقوب الفرحأ

 .عاطؼ بف طريؼد

 د. فريال أبو عواد

 . حابس العواممةد

 . ممؾ الناظرد

 . صالح عبابنةد

 

 تخطيط تربوي

 تربوية إدارة

 تربوية إدارة

 تربوية إدارة

 خاصة تربية

 تربوية إدارة

 نفس تربوي عمـ

 خاصة تربية

 تربوية إدارة

 إدارة تربوية

 وسطالشرؽ الأ جامعة

 الشرؽ الأوسط جامعة

 الأردنية الجامعة

 الأردنية الجامعة

 البمقاء التطبيقية جامعة

 الأردنية الجامعة

 الأردنية الجامعة

 البمقاء التطبيقية جامعة

 الشرؽ الأوسط جامعة

 الأردنية الجامعة
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 (2ممحق )
 النيائيةالاستبانة بصيغتيا 

 الله الرحمن الرحيم بسم
 

 المعمـ أخي
 المعممة أختي
 طيبة و بعد ... تحية
" درجة توافر رأس المػاؿ الفكػري لػدى مػديري المػدارس الثانويػة الحكوميػة  وافالباحث بإجراء دراسة بعن يقوـ

في محافظة الزرقاء و علبقتو بالإبداع الإداري مف وجية نظر المعمميف " كجزء مكمؿ لمتطمبات الحصػوؿ 
 .التربوية مف جامعة الشرؽ الأوسط القيادةو  دارةعمى درجة الماجستير في الإ

بالإجابػة  كـ الاسػتبانة لمتكػرـيف في مجاؿ التعميـ الثانوي يسرني أف أضع بيف أيػدلكونكـ مف العاممي اً نظر  و
 ﵁عممػا ـ( أماـ كؿ فقرة مف الفقرات في العمود الذي يعبر عػف و جيػة نظػرك  فقراتيا بوضع علبمة ) عف
 .العممي غراض البحثلأ إلاّ تستخدـ  لاو تامّة سيتـ التعامؿ معيا بسرية  مونياالتي ستقد الإجابات فّ أب
 

 ...لكـ حسف تعاونكـ ﵁شاكرا
 
 

  الباحث                                                                                   
 فايز الجعارات محمود
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 الأول : معمومات عامة الجزء
 ( في المربع المناسب : وضع إشارة ) يرجى

                     أنثى ذكر               . الجنس :1

 . المؤىؿ العممي : بكالوريوس           2

 + دبموـ عالي                                      بكالوريوس

 عميا                                 دراسات
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 الجزء الثاني : فقرات استبانة رأس المال الفكري
 
 الرقم

 
 الفقرة

 
 عالية جداً 

 
 عالية

 
 متوسطة

 
 قميمة 

 
 نادرة

 مجال رأس المال البشري
يمتمؾ مدير مدرستي المعرفة الأساسية  1

اللبزمة لأداء ميماتو بالطريقة 
   .الصحيحة 

     

يوظؼ مدير مدرستي خبرات المعمميف  2
 في خدمة مدرستو . 

     

يمتمؾ مدير مدرستي المعرفة لتحقيؽ  3
 الخطط المستقبمية . 

     

يعمؿ مدير مدرستي عمى تطوير  4
 خطط المدرسة .

     

يسعى مدير مدرستي إلى استثمار  5
 الموارد البشرية المتاحة .

     

يسعى مدير مدرستي إلى تطوير  6
 الكفايات المينية لممعمميف . 

     

الأعماؿ بالطريقة ينجز مدير مدرستي  7
 الصحيحة .

     

يبادر مدير مدرستي بتقديـ أفكار بناءة  8
. 

     

إبداعية ﵁ يقدـ مدير مدرستي حمولا 9
 لممشكلبت التي تواجو العمؿ .

     

يشجع مدير مدرستي البحث العممي  10
 لدى المعمميف .

     

يشجع مدير مدرستي المعمميف  11
 المتميزيف.

     

      يستثمر مدير مدرستي الوقت بفاعمية .  12

 مجال رأس المال الييكمي 
توجد في مدرستي قاعدة بيانات دقيقة  13

. 
     

يعمؿ مدير مدرستي عمى تفعيؿ قواعد  14
 البيانات بصورة مستمرة .
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 الرقم

 
 الفقرة

 
 عالية جداً 

 
 عالية

 
 متوسطة

 
 قميمة 

 
 نادرة

يحرص مدير مدرستي عمى تطوير  15
 كفاياتو الإدارية .

     

16 
 

ثقافة التحسيف ينشر مدير مدرستي 
 المستمر في أداء العمؿ .

     

يشجع مدير مدرستي المعمميف عمى  17
 التطوير بشكؿ مستمر .

     

يعمؿ مدير مدرستي عمى توفير  18
المخصصات المالية اللبزمة لاستخداـ 

 التكنولوجيا الحديثة .

     

يقوـ مدير مدرستي بتوفير مرافؽ  19
 مناسبة لممعمميف .

     

 مجال رأس المال الزبائني ) العلاقاتي (
يعزز مدير مدرستي علبقة المدرسة  20

 بالمجتمع المحمي .
     

يقوـ مدير مدرستي بتنفيذ العديد مف  21
الفعاليات لممحافظة عمى علبقة 
 المدرسة مع المجتمع المحمي .

     

يقوـ مدير مدرستي بتعزيز العلبقات  22
 .الايجابية بيف المعمميف 

     

يقوـ مدير مدرستي بالموازنة في  23
 التعامؿ بيف المعمميف دوف استثناء .

     

يحرص مدير مدرستي عمى نشر  24
 الثقافة المؤسسية بيف المعمميف .

     

ييتـ مدير مدرستي بآراء المتعامميف  25
 مع المدرسة .

     

تفتح المدرسة أبوابيا لمفعاليات الشعبية  26
 في المجتمع المحمي .المتعددة 
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 الجزء الثالث : فقرات استبانة الإبداع الإداري
 
 الرقم

 
 الفقرة

 
 عالية جداً 

 
 عالية

 
 متوسطة

 
 قميمة 

 
 نادرة

يعمؿ مدير مدرستي عمى تعزيز ثقة  1
 المعمميف بأنفسيـ .

     

يقوـ مدير مدرستي بدعـ الأفراد  2
 المبدعيف .

     

مدرستي إلى تنفيذ يسعى مدير  3
الأفكار الجديدة التي يقترحيا 

 المعمموف .

     

إبداعية ﵁ يقدـ مدير مدرستي حمولا 4
 لممشكلبت المتعددة .

     

يحرص مدير مدرستي عمى تبادؿ  5
 الخبرات بيف المعمميف .

     

يشجع مدير مدرستي عمى استخداـ  6
 استراتجيات التفكير الإبداعي . 

     

مدير مدرستي عمى تنمية  يساعد 7
 ميارات المعمميف الأدائية .

     

      يشجع مدير مدرستي عمى التجديد . 8
يمتمؾ مدير مدرستي المقدرة عمى  9

 توجيو المعمميف .
     

يبتكر مدير مدرستي أساليب مناسبة  10
 لتنفيذ العمؿ .

     

يشجع مدير مدرستي العمؿ بروح  11
 الفريؽ .

     

يعمؿ مدير مدرستي عمى فتح قنوات  12
 الاتصاؿ بيف المعمميف .

     

يييئ مدير مدرستي بيئة محفزة عمى   13
 الإبداع .

     

يوفر مدير مدرستي الإمكانات اللبزمة  14
 لدعـ الإبداع .

     

يشجع مدير مدرستي عمى المنافسة  15
 يجابية .لإا
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 الرقم

 
 الفقرة

 
 عالية جداً 

 
 عالية

 
 متوسطة

 
 قميمة 

 
 نادرة

يكافئ مدير مدرستي الأفراد  16
 المبدعيف.

     

يخطط مدير مدرستي لمواجية  17
 المشكلبت المحتمؿ حدوثيا .

     

لدى مدير مدرستي المقدرة عمى رؤية  18
 الأشياء مف زوايا مختمفة .

     

يستشرؼ مدير مدرستي المشكلبت  19
 فبؿ حدوثيا .

     

يتكيؼ مدير مدرستي مع الظروؼ  20
 المختمفة لمتعامؿ معيا بفاعمية .

     

يتقبؿ مدير مدرستي النقد مف  21
 الآخريف. 

     

يتصؼ مدير مدرستي بالاتزاف  22
 الانفعالي .

     

      يتصؼ مدير مدرستي بالثقة بالنفس. 23
لدى مدير مدرستي المقدرة عمى  24

 التأثير في الآخريف .
     

يمتمؾ مدير مدرستي المقدرة عمى  25
 الإقناع بالحجة .

     

يعمؿ مدير مدرستي عمى إشراكي في  26
 صناعة القرارات .

     

يقوـ مدير مدرستي بتفويض السمطة  27
 للآخريف في بعض الميمات .

     

لدى مدير مدرستي حماس قوي  28
 لتحقيؽ النجاح .

     

      يتصؼ مدير مدرستي بالحكمة . 29
يتصؼ مدير مدرستي بالطلبقة في  30

 أفكاره .التعبير عف 
     

لدى مدير مدرستي المقدرة عمى  31
 التفكير السريع في الظروؼ المختمفة.

     

 



01; 

 

 (2ممحق )
 التعميـ لمنطقة الزرقاء الأولى.شرؽ الأوسط إلى مديرية التربية و كتاب تسييؿ ميمة باحث مف جامعة ال
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 (2ممحق )

 إلى مديرية التربية والتعميـ لمنطقة الثانية.كتاب تسييؿ ميمة باحث مف جامعة الشرؽ الأوسط 
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 (0ممحق )

.كتاب تسييؿ ميمة باحث مف مديرية التربية والتعميـ لمنطقة الزرقاء الأولى إلى مديري المدارس الثانوية
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 (7ممحق)

 الثانويةكتاب تسييؿ ميمة باحث مف مديرية التربية والتعميـ لمنطقة الزرقاء الثانية إلى مديري المدارس 
 


